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1. Hankkeen tausta

Vaikuttava vertaistoiminta -hankkeen päämääränä on erityistä tukea tarvitsevien lasten perheiden hyvinvoinnin lisääminen kansalaistoiminnan keinoin. Hankkeen tavoitteena on vanhempien ja lasten kokemustiedon saaminen osaksi perheiden palveluiden ja tuen kehittämistä. 

Tällä hetkellä pitkäaikaissairaiden ja vammaisten lasten perheiden tukitoimet eivät vastaa heidän tarpeisiinsa (Walden 2006). Merkittävänä esteenä perheiden hyvinvoinnille nähdään olevan asiantuntijakeskeinen toimintamalli ja vanhempien vähäiset vaikutusmahdollisuudet lastaan ja perhettään koskevissa asioissa. ( Pietiläinen 2003,13.) Lasten oikeuksien sopimuksen toteutumisesta Suomi on saanut palautetta siitä, että tieto vammaisten lasten oikeuksien toteutumisesta on puutteellista ja koordinoimatonta. Myös lasten palveluiden saatavuuden todetaan vaihtelevan eri kunnissa. (Aula 2006.)
Vanhempien aito osallisuus lastaan ja perhettään koskevassa päätöksenteossa edellyttää paitsi asiantuntija- ja viranomaiskulttuurin uudelleenarviointia myös vanhempien syvällisiä oppimisprosesseja. Vanhempien on siirryttävä passiivisesta palveluiden käyttäjästä aktiivisiksi tukitoimien suunnittelijoiksi ja kehittäjiksi, tasaveroisiksi neuvottelukumppaneiksi ja vastuunkantajiksi. (Kaukola 2006, 9; Määttä 1999,46-51.) 

Kritiikki asiantuntijajohtoista palvelukulttuuria kohtaan on lisännyt kiinnostusta ja kiinnittymistä 

vertaistoimintaan: palveluiden käyttäjät haluavat yhä enemmän määritellä itse kenen kanssa ja miten he ongelmiaan haluavat käsitellä ja millaista apua ottaa vastaan. (Hyväri 2005, 216- 217.) Myös Tukiliiton kokemusasiantuntijoiden iltapäivässä 28.11.2009 vanhemmat pitivät vertaistukea keskeisenä erityislasten perheiden arjen ja palveluiden järjestymisen sujumisessa:
”Jos sitä vertaistukea on, niin asiat suht hyvin pelittää, jos sitä ei ole, niin ei pelitä mikään…Eli meillä se vertaistuki oli se palvelupuhelin ja asianajaja ja sovittelija ja kaikki, et sieltä porukasta, kun löytää ihmisiä, jotka aina tietää.
Kansalaistoiminta on muutoksessa ja varsinkin nuoria on vaikea saada mukaan perinteiseen järjestötoimintaan. He haluavat toiminnan olevan henkilökohtaisesti merkittävää ja vähän sitoutumista vaativaa (Yeung 2005, 188-189). Kehitysvammaisten Tukiliiton Vertaansa vailla 
-projektissa on huomattu, että nuoret vanhemmat, jotka eivät ole kiinnostuneita paikallisesta yhdistystoiminnasta, lähtevät kuitenkin mielellään vanhempien itsensä vetämiin vertaistukiryhmiin. (Vaitti 2007.) 

Vertaistukiryhmien toiminnassa keskeisintä on vanhempien vuorovaikutus ja keskinäinen tuki: vanhemmat saavat tukea toisiltaan ja oppivat ajamaan omia ja perheensä asioita. Ryhmän vuorovaikutuksen kautta vanhemmat tulevat tietoisiksi myös yleisistä epäkohdista. Erityisesti ryhmissä puhututtavat lasten ja perheiden tuen ja palveluiden puutteet ja epäkohdat. Syntyy kokemustietoa, jonka saaminen osaksi hyvinvointipalveluiden kehittämistä on tärkeää. (Hyväri 2005, 228-229.)

Kehitysvammaisten Tukiliiton Vertaansa vailla -projektin kokemusten perusteella erityistä tukea tarvitsevien lasten vanhempia kiinnostaa vaikuttaminen perheiden palveluihin ja tukeen, mutta heiltä puuttuu osaamista ja väyliä. Myös Tukiliiton perustoiminta tunnistaa huonosti lapsiperheiden tarpeita ja vain osa paikallisyhdistyksistä toimii tämän ryhmän tulkkina. Perheet joutuvat hoitamaan oikeuksiensa valvonnan usein perhekohtaisesti.

Vertaistukiryhmien osallisuuden ja voimaantumisen tukeminen 
Vaikuttava vertaistoiminta -hankkeen kehittämistoiminta perustuu kansalaistoiminnan periaatteisiin: se on omaehtoista, vapaaehtoisuuteen perustuvaa ja ihmisiä aitoon vaikuttamiseen osallistavaa toimintaa (OM 2005). Hankkeen tavoitteena on perheiden osallisuuden lisääminen niin julkisen sektorin palveluiden ja tuen kehittämisessä kuin hankkeen toiminnoissakin. Perheet ovat hankkeessa projektityöntekijöiden aktiivisia kumppaneita, joiden mielipiteet ja palaute ohjaavat hankkeen toimintamuotojen kehittämistä.
Osallisuuden lisääntyminen edellyttää voimaantumista. Sisäisen voimantunteen rakentuminen on aina yksilöllinen prosessi, mutta se muodostuu vain vuorovaikutuksessa toisten ihmisten kanssa. Voimaantumisessa onkin keskeistä juuri oman kokemuksen kertominen ja oman äänen kuuluville saaminen. Voimaantuminen on yhteydessä ihmisen hyvinvointiin ja johtaa sitoutumiseen: siihen liittyy henkilön voimavarojen löytyminen sekä elämänhallinnan ja toimintakykyisyyden lisääntyminen. (Siitonen 1999, 161-165.)

Paikallinen vertaistukiryhmä voidaan nähdä yhteisönä, jonka tehtävänä on kollektiivisen toiminnan kautta parantaa jäsentensä elämänlaatua ja eri organisaatioiden ja toimijoiden välisiä yhteyksiä. Yhteisön voimaantumisessa tulee huomioida kolme ulottuvuutta: yksilötaso, yhteisön taso ja verkoston taso. (Zimmerman 1995, 581.) 
Vertaistukiryhmän voimaantumisen tukeminen tapahtuu kolmella tasolla: 

1. Ryhmän jäsenille keskeisintä on omien kokemusten merkityksen ymmärtäminen palveluiden ja tuen kehittämisessä ja rohkaistuminen vaikuttamistoimintaan. 
2. Ryhmän tasolla tärkeää on yhteisöllisyyden edistäminen, ryhmän toiminnan ja tavoitteiden selkiyttäminen ja toimintatavan luominen avoimeksi, luottamukselliseksi ja tasa-arvoiseksi. 

3. Verkoston tasolla tuetaan ryhmiä luomaan ja ylläpitämään vuorovaikutusta ammattilaisiin, päättäjiin sekä hankkeen työntekijöihin.  

Lasten ja nuorten osallisuuden lisääminen 

Keskeinen hankkeen kehittämisalue on huomion kiinnittäminen lasten ja nuorten omiin kokemuksiin ja mielipiteisiin. Lasten osallisuus heitä itseään koskevissa asioissa ja päätöksissä on yhä vähäistä, vaikka heidän mielipiteidensä kuulemiselle onkin luotu uusia rakenteita - esimerkiksi lasten parlamentteja ja nuorisovaltuustoja. 
Lapsiasianvaltuutetun teettämä selvitys tarkastelee lasten ja nuorten osallisuutta. Lapsille ja nuorille tehdyn kyselyn mukaan heidän mielipiteitään ei kysytä, eikä heitä oteta mukaan keskusteluihin arjen eri yhteisöissä. Lasten tarpeita ei huomioida riittävästi eri viranomaisten toiminnassa eikä päätösten lapsivaikutusten arviointia vielä juurikaan tehdä. (Tuononen 2008.) Opetusministeriön asettaman lasten ja nuorten hyvinvointia pohtivan työryhmän yhtenä ehdotuksena onkin parantaa lasten ja nuorten osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksia (OPM 2010).  

Erityistä tukea tarvitsevat lapset ja nuoret saavat äänensä kuuluviin vielä tavallistakin harvemmin. Hankeen tavoitteena on kehittää vanhempien ryhmien yhteyteen lasten ja nuorten toiminnan malleja, joiden kautta myös heidän arvokasta kokemustietoansa saadaan mukaan vaikuttamistyöhön. 

2. Hankkeen päätavoite ja osatavoitteet 
Hankkeen päätavoitteena on erityistä tukea tarvitsevien lasten perheiden voimaantuminen vaikuttamistoimintaan ja vanhempien ja lasten kokemustiedon saaminen osaksi tuen ja palveluiden kehittämistä ja arviointia.

Hankkeen osatavoitteet ovat:
· Lisätä nuorten perheiden vaikuttamistoiminnan osaamista. 

· Tuottaa uusia paikallisen vaikuttamisen toimintatapoja. 

· Kehittää vanhempien keskinäiseen tukeen perustuvia sosiaalisen median muotoja. 
· Kehittää menetelmiä lasten ja nuorten mielipiteiden ja kokemusten esille saamiseksi. 
· Edistää nuorille perheille vetovoimaisia kansalaistoiminnan muotoja. 
· Edistää perheille suunnattujen uusien tukimuotojen käyttöönottoa yhteistyössä kuntien viranomaisten ja palveluiden tuottajien kanssa. 

· Luoda edellytyksiä uusien kokemusasiantuntijuuteen perustuvien toimintamallien kehittämiseen: kokemuskouluttaja, vertaistukija neuvottelutilanteissa, vertaistukija PCP-tilanteissa (Person centered planning, yksilöllinen palveluiden suunnittelu).
3. Hankkeen toiminnot 
1. Tehdään selvitys nuorten perheiden vaikuttamistoiminnan edellytyksistä.

Toiminnan pohjaksi tarvitaan selvitys alle kouluikäisten ja kouluikäisten lasten vanhempien halukkuudesta paikalliseen vaikuttamistoimintaan ja heidän tuen ja koulutuksen tarpeistaan. 

2. Aktivoidaan nuorten perheiden paikallista ja seudullista vaikuttamistoimintaa.

Tuetaan paikallisia vapaaehtoistoimijoita ja vertaistukiryhmiä heidän itsensä ideoimassa ja suunnittelemassa paikallisessa hankkeessa. Järjestetään ryhmien käynnistämiseen ja ohjaamiseen liittyvää koulutusta sekä perehdytään ryhmän jäsenten kanssa tukeen ja palveluihin sekä vaikuttamisen väyliin alueella. Tärkeä osa vaikuttamisen mallien kehittämistä on ryhmien itsearviointi osallistavan arvioinnin menetelmiä käyttäen. 
3. Perustetaan vanhempien, viranomaisten ja palveluiden tuottajien yhteistyöfoorumeita.
Paikkakunnan tai seutukunnan yhteistyöfoorumit nousevat vanhempien ryhmien tarpeista. Foorumeissa käsitellään lasten ja vanhempien ryhmissä esiin noussutta kokemustietoa ja esitellään uusia asiakaslähtöisiä tukimalleja (esim. Person centered planning, yksilöllinen palveluiden suunnittelu). 
4. Lisätään vertaistuen mahdollisuuksia sosiaalisessa mediassa. 
Käynnistetään ohjattuja elämänkaaren muutoskohtiin liittyviä ohjattuja verkkoryhmiä. Ryhmien ohjaajina toimivat vapaaehtoiset vanhemmat yhdessä ammattilaisten kanssa. Ryhmät toteutetaan yhteistyössä esim. Verneri.netissä. Uusia sosiaalisen median toimintoja ideoidaan ja kehitetään yhdessä vanhempien kanssa.

5. Edistetään erityistä tukea tarvitsevien lasten kokemusten ja mielipiteiden käyttämistä paikallisessa vaikuttamisessa.
Käynnistetään vanhempien ryhmien avulla ja yhteyteen erityislasten ryhmätapaamisia ja kehitetään menetelmiä, joiden avulla he pystyvät kertomaan kokemuksistaan. Lasten kuulemissa käytetään mm. Kehitysvammaliiton ja Suomen Vanhempainliiton VuoTi ja Keinu-hankkeissa kehitettyjä toimintamalleja. Yhteistyöstä tehdään myös Children’s Rights for All 
-hankkeen kanssa, jossa Tukiliitto on mukana Inclusion Europen jäsenjärjestönä. 
6. Tuotetaan tietoa lasten ja vanhempien kokemuksista ja vaikuttamistoiminnan keinoista.
Muokataan ryhmien tuottamaa materiaalia verkkomateriaaliksi vertaisryhmien ja järjestöjen käyttöön ja mahdollistetaan vapaaehtoistoimijoiden keskinäinen vuorovaikutus verkossa. Tuotetaan nettikansio ja keskustelupalsta vapaaehtoistoimijoiden ideoinnin ja keskinäisen tuen välineeksi. 

7. Aktivoidaan keskustelua erityistä tukea tarvitsevien lasten perheiden tarpeista ja tuen puutteista.
Hankkeen keskeisenä tavoitteena on herättää julkista keskustelua erityistä tukea tarvitsevien lasten ja heidän perheidensä palveluista ja tuesta. Keskustelun herättäminen nivoutuu kiinteästi hankkeessa tehtävään Bikva-arviointiin, johon liittyy hankkeen kaikkien toimijoiden (vanhemmat, ammattilaiset, päättäjät, järjestötoimijat) vuoropuhelua. 

Julkista keskustelua voidaan käydä niin paikallisissa vaikuttajafoorumeissa, paikallisessa ja valtakunnallisessa lehdistössä kuin sosiaalisen median eri muodoissa. 
4. Kohderyhmä

Hankkeen ensisijaisena kohderyhmänä ovat erityistä tukea tarvitsevien lasten perheet, joilla tarkoitetaan eri tavalla vammaisia ja pitkäaikaissairaita lapsia ja nuoria sekä heidän vanhempiaan. Toisena kohderyhmänä ovat perheiden kanssa työskentelevät ammattilaiset ja päättäjät. Hanke kohdistuu myös erityistä tukea tarvitsevien lasten parissa toimiviin järjestöihin ja heidän työntekijöihinsä. 
5. Yhteistyötahot 
FDUV: Suomenruotsalaisten perheiden tavoittaminen ja paikallinen vaikuttamistoiminta sekä yhteistyö verkossa toimivien vertaistukimallien kehittämisessä.  

Autismi- ja Aspergerliitto ry: Vaikuttamistoiminnasta kiinnostuneiden perheiden tavoittaminen ja yhteistyö paikallisen vaikuttamistoiminnan ja verkossa toimivien vertaistukimallien kehittämisessä. 

Leijonaemot ry: Vaikuttamistoiminnasta kiinnostuneiden perheiden tavoittaminen ja yhteistyö paikallisen vaikuttamistoiminnan ja verkossa toimivien vertaistukimallien kehittämisessä.  Erityistä tukea tarvitsevien lasten kuulemiseen liittyvien rakenteiden suunnitteluyhteistyö.
Jaatinen ry: Asiantuntijapanos ja tiedotusyhteistyö vaikuttamistoiminnasta kiinnostuneiden perheiden tavoittamisessa. Yhteistyö sosiaalisen median toimivien vertaistukimallien kehittämisessä. Yhteistyö  ja hyvien käytäntöjen levittäminen / käytännöistä tiedottaminen perheiden paikallisen vaikuttamistoiminnan tukena. Erityistä tukea tarvitsevien lasten kuulemiseen liittyvien rakenteiden suunnitteluyhteistyö.
Kehitysvammaisten Palvelusäätiö: Hankeyhteistyö paikkakunnilla esiintyvien tarpeiden mukaisesti. Asiantuntijapanos hankkeen tapahtumissa ja verkkosivuilla.
Kehitysvammaliitto ry: Yhteistyö Tikoteekin (kommunikaatiokeinot)  ja Verneri.netin  (verkkokeskustelut) kanssa. Hankeyhteistyö uusien sosiaalipalveluihin liittyvien työkalujen kehittämiseksi. Aikaisempien ja käynnissä olevien projektien tuotosten hyödyntäminen (esim. VuoTi, Fas-hanke) ja asiantuntijapanos verkkosivuilla sekä tutkimusyhteistyö.
Suomen vammaisurheilu ja liikuta ry (Vau). Vammaisten lasten ja nuorten urheilu- ja harrastusmahdollisuuksien edistäminen, vertaisohjaajatoiminnan esitteleminen ja edistäminen.
Me Itse ry: Kouluttajayhteistyö, vierailut hankkeen tapahtumissa. 
Diak: Asiantuntijakonsultaatio mm. kokemusasiantuntijuudesta ja kolmannen sektorin toimintojen kehittämisessä.

Niiden kuntien viranomaiset ja palvelutuottajat, joihin syntyy vanhempien ja lasten ryhmiä.
6. Tavoiteltavat tulokset ja vaikutukset

Vaikuttava vertaistoiminta -hankkeella tavoitellaan erityistä tukea tarvitsevien lasten perheiden vaikutusmahdollisuuksien lisäämistä heitä koskevassa päätöksenteossa ja palveluiden ja tuen kehittämisessä. Hanke vaikuttaa vanhempien voimaantumiseen ja vaikuttamistoiminnan aktivoitumiseen ja ammattikäytäntöjen kehittymiseen asiakaslähtöisemmiksi. 

Hankkeen tuloksena syntyy: 

· vaikuttamiseen tähtääviä erityistä tukea tarvitsevien lasten ja heidän vanhempiensa paikallisia ryhmiä
· verkossa toimivia vanhempien vertaisryhmiä ja muita keskinäisen tuen toimintamalleja 

· toimintamalleja erityistä tukea tarvitsevien lasten ja nuorten kokemusten ja mielipiteiden esille saamiseen 
· malleja paikalliseen ja alueelliseen vaikuttamistyöhön

· toimintamalleja vanhempien ja ammattilaisten vuoropuheluun 
· tietoa erityistä tukea tarvitsevien lasten ja heidän vanhempiensa tarpeista ja palvelukokemuksista 

7. Seuranta ja arviointi

Hankkeen etenemistä seuraa hankkeen valtakunnallinen ohjausryhmä, joka koostuu hankkeen yhteistyökumppaneiden ja kohderyhmän edustajista. Tavoitteiden toteutumista seuraavat ohjausryhmän lisäksi Tukiliiton johtoryhmä ja liittohallitus. 
Hankkeessa tehtävä arviointi tapahtuu itsearviointina osallistavia menetelmiä käyttäen (kts. Kivipelto 2008). Hankkeessa mukana olevat vanhemmat, lapset, ammattilaiset ja järjestöjen työntekijät ja päättäjät osallistetaan hankeen kehittämistyöhön Bikva-arviointia käyttäen. Bikva-arvioinnissa vanhempien ja lasten kokemukset tuodaan vuoropuheluun ammattilaisten ja päättäjien kokemusten kanssa. Arvioinnin osana paikkakunnilla järjestetään keskustelutilaisuuksia ja verkossa toimiva vanhempien vaikuttajafoorumi. 
Keskeinen osa hankkeen arviointia ja kehittämistä on paikallisten vaikuttamisprosessien vertaisarviointi, joka toteutuu vuosittaisissa valtakunnallisissa hankepajoissa. Kehitysvammaliiton kehitysvammaisista henkilöistä koostuva arviointipaja on suorittanut hankesuunnitelman arvioinnin ja on lupautunut olemaan mukana myös toiminnan arvioinnissa. 

Hankkeen seuranta ja arviointi perustuvat selkeästi asetettuihin osa- ja välitavoitteisiin sekä toiminnan tarkalle dokumentoinnille. Hankkeesta tehdään väli- ja loppuarviointiraportti.
8. Hankkeen eteneminen 
Pilotointivaihe v. 2011-2013
	
	2011
	2012
	2013

	Koko hanke
	Työntekijöiden rekrytointi 

Tarveselvitys

Tarkennettu suunnitelma 

Ohjausryhmän perustaminen 


	Vertaistuki- ja vaikuttamiskoulutus
· koulutuspäivät

· verkkokoulutus
	Vertaistuki- ja vaikuttamiskoulutus
Arviointi: vanhempien ja lasten kokemukset
Väliarviointiraportti

	Alueellinen toiminta 
	Vapaaehtoisten toimijoiden rekrytointi 


	Alueelliset tapahtumat 
Vanhempien ja lasten ryhmien käynnistäminen 
	Ryhmien tuki
Ryhmien verkostoituminen



	Vertaistuki verkossa 
	Sosiaalisen median tarveselvitys
	Moderaattoreiden rekrytointi ja koulutus
Ryhmien käynnistäminen 
	Ryhmien toiminnan tuki

Toiminnan arviointi ja kehittäminen 

	Viestintä 
	Valtakunnallinen tiedotus
Alueellisen toiminnan tiedotuksen tukeminen 

Hankkeen verkkosivu 
	Verkon keskustelusivut toimijoille
Tiedon tuottaminen paikallisten ryhmien tueksi
	Keskustelun herättäminen perheiden tarpeista eri medioissa
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