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SOSIAALITURVA-
OPAS 2011

Tämän oppaan tarkoituksena on antaa tietoa 

kehitysvammaisten henkilöiden palveluista 

sekä tukitoimista ja auttaa hakemaan niitä. 

Oppaaseen on koottu asioita, jotka koskevat 

kehitysvammaisia lapsia ja aikuisia 

sekä heidän perheitään.

Asiakokonaisuudet on esitetty osittain aakkos-

järjestyksessä ja osittain palvelukohtaisesti.

Ne sisältävät jokaiseen asiaryhmään kuuluvan 

tiedon lisäksi internet-osoitteita ja puhelinnumeroita, 

joista saa lisätietoa.

Oppaan on päivittänyt lakimies Sampo Löf-Rezessy.
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Keskeistä 
lainsäädäntöä

Kehitysvammaisia ihmisiä koske-

via keskeisimpiä lakeja ovat muun 

muassa:

• perustuslaki (1999/731), 

• hallintolaki (2003/434), 

• sosiaalihuollon asiakkaan ase - 

 masta ja oikeuksista annettu laki  

 (2000/812),

• kehitysvammaisten erityishuol- 

 losta annettu laki (1977/519), 

• laki vammaisuuden perusteella  

 järjestettävistä palveluista ja   

 tukitoimista (1987/380),

• laki omaishoidon tuesta   

 (2005/937), 

• sosiaalihuoltolaki (1982/710),  

 sekä 

• sosiaali- ja terveydenhuollon   

 asiakasmaksuista annettu laki  

 (1992/734).

Perustuslaki

Suomen perustuslain 2 lukuun on 

kirjattu meille jokaiselle kuuluvat 

perusoikeudet, joita ovat mm.

yhdenvertaisuus, oikeus elämään 

sekä henkilökohtaiseen vapauteen

ja koskemattomuuteen, liikkumis-

vapaus, yksityiselämän suoja, 

oikeus maksuttomaan perusope-

tukseen ja työhön sekä omaan 

kieleen.

Perustuslain 6 §:n mukaan ihmiset 

ovat yhdenvertaisia lain edessä, 

eikä ketään saa ilman hyväksyttä-

vää perustetta asettaa eri asemaan

muun ohella terveydentilan, vam-

maisuuden tai muun henkilöön 

liittyvän syyn perusteella.

Perustuslain 19.1 § turvaa oikeu-

den välttämättömään toimeentu-

loon sekä huolenpitoon ja 19.3 § 

velvoittaa julkista valtaa turvaa-

maan jokaiselle riittävät sosiaali-

palvelut. Riittävän palvelutason 

on katsottu hallituksen esityksen 

perusteluissa tarkoittavan sellaista 

palvelutasoa, joka luo jokaiselle 

ihmiselle edellytykset toimia 

yhteiskunnan täysivaltaisena 

jäsenenä. Palveluita koskevat

päätökset tulee tehdä tämä lähtö-

kohta huomioon ottaen.

Perustuslain 22 § velvoittaa julkis-

ta valtaa turvaamaan perusoike-

uksien käytännön toteutumisen. 

Tämä tarkoittaa myös perusoike-

uksien aineellista toteutumista.

Alemman asteisissa säädöksissä

on tarkemmin yksilöity, millaisia 

toimia yhteiskunnalta edellyte-

tään: esimerkiksi millaisia palvelui-

ta asiakkailla on oikeus saada, 

jotta perusoikeudet toteutuvat.

Asiakaslaki

Sosiaalihuollon asiakkaan ase-

masta ja oikeuksista annetun lain 

tarkoituksena on edistää asiakas-

lähtöisyyttä ja asiakassuhteen 

luottamuksellisuutta sekä asiak-

kaan oikeutta hyvään palveluun ja 

kohteluun sosiaalihuollossa. Lakia 

sovelletaan sekä viranomaisen 

että yksityisen tahon järjestämään 

sosiaalihuoltoon.

Asiakkaalla on oikeus saada sosi-

aalihuollon toteuttajalta laadul-

taan hyvää sosiaalihuoltoa ja

hyvää kohtelua ilman syrjintää. 

Sosiaalihuollon henkilöstön on 

selvitettävä asiakkaalle hänen

oikeutensa ja velvollisuutensa 

sekä erilaiset vaihtoehdot ja nii-

den vaikutukset samoin kuin 

muut seikat, joilla on merkitystä 

hänen asiassaan (4–5 §).

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on 

ensisijaisesti otettava huomioon 

asiakkaan toivomukset ja mielipi-

de ja muutoinkin kunnioitettava 

hänen itsemääräämisoikeuttaan 

(8 §). Erityistilanteessa, jossa täysi-

ikäinen asiakas ei pysty osallistu-

maan ja vaikuttamaan palvelu-

jensa suunnitteluun ja toteutta-

miseen taikka ymmärtämään eh-

dotettuja ratkaisuvaihtoehtoja tai 

päätösten vaikutuksia, on hänen 

tahtoaan selvitettävä yhteistyössä 

hänen laillisen edustajansa taikka 

omaisensa tai muun läheisen hen-

kilön kanssa (9 §). Asiakkaan kuu-

lemisesta ennen häntä koskevan 

päätöksen tekemistä säädetään 

hallintolaissa.

Sosiaalihuoltolaki

Sosiaalihuoltolaissa säädetään 

kunnan tehtäväksi huolehtia sosi-

aalityön ja sosiaalipalvelujen jär-

jestämisen sekä toimeentulotuen 

ja sosiaaliavustusten myöntämi-

sestä sekä niihin liittyvistä tehtä-

vistä (13 §).

Sosiaalihuoltolaki on yleislaki, ja 

sen perusteella me kaikki voimme 

saada tarvitsemiamme sosiaali-

huollon palveluja. Sosiaalihuolto-

laki koskee sosiaalipalveluja, toi-

meentulotukea, sosiaaliavustuksia

 ja niihin liittyviä toimintoja, 

joiden tarkoituksena on edistää 

ja ylläpitää yksityisen henkilön, 

perheen sekä yhteisön sosiaalista 

turvallisuutta ja toimintakykyä.

Useassa erityislaissa on kunnan

sosiaalihuollon tehtäväksi määri-

telty lisäksi lasten ja nuorten huol-

to, lasten päivähoito, kehitysvam-

maisten erityispalvelut, vammais-

palvelut, päihdehuollon palvelut, 

lastenvalvojan tehtävät, isyyden 

selvittämiseen ja vahvistamisen 

liittyvät tehtävät, ottolapsineuvon-

ta, perheasioiden sovittelu, lasten 

huolto- ja tapaamisoikeuteen liit-

tyvät tehtävät sekä kuntouttavan 

työtoiminnan tehtävät (17 §).

Kehitysvammalaki

Kehitysvammalaissa on säännök-

set erityishuollon antamisesta 

henkilölle, jonka kehitys tai henki-

nen toiminta on estynyt tai häiriin-

tynyt synnynnäisen tai kehitys-

iässä saadun sairauden, vian tai 

vamman vuoksi ja joka ei muun 

lain nojalla voi saada tarvitsemi-

aan palveluita (1 §).

Erityishuollon tarkoituksena on 

edistää henkilön suoriutumista 

päivittäisistä toiminnoista, hänen

toimeentuloaan ja sopeutumis-

taan yhteiskuntaan. Tämän lisäksi 

erityishuollolla turvataan hänen 

tarvitsemansa hoito ja muu huolen-

pito.

Erityishuoltoon kuuluvia palvelui-

ta ovat kehitysvammalain mukaan 

mm. tutkimus, terveydenhuolto, 

tarpeellinen ohjaus, kuntoutus 

sekä toiminnallinen valmennus, 

työtoiminnan ja asumisen järjestä-

minen sekä muu yhteiskunnallista 

sopeutumista edistävä toiminta, 

henkilökohtaisten apuneuvojen ja 

apuvälineiden järjestäminen, yk-

silöllinen hoito ja muu huolenpito 

sekä muu vastaava erityishuollon 

toteuttamiseksi tarpeellinen toi-

minta (2 §).

Vammaispalvelulaki

Vammaispalvelulain tarkoituksena 

on edistää vammaisen henkilön 

edellytyksiä elää ja toimia muiden 

kanssa yhdenvertaisena yhteis-

kunnan jäsenenä sekä ehkäistä ja 

poistaa vammaisuuden aiheutta-

mia haittoja ja esteitä (1 §). 

Vammaisella henkilöllä tarkoite-

taan laissa henkilöä, jolla vamman

tai sairauden johdosta on pitkä-

aikaisesti erityisiä vaikeuksia suo-

riutua tavanomaisista elämän 

toiminnoista. Kunnan on huoleh-

dittava siitä, että vammaisille 

henkilöille tarkoitetut palvelut ja 

tukitoimet järjestetään sisällöltään 

ja laajuudeltaan sellaisina kuin 

kunnassa esiintyvä tarve edellyt-

tää. Tämän lain mukaisia palveluja 

ja tukitoimia järjestettäessä on 

otettava huomioon asiakkaan 

yksilöllinen avun tarve. (3 §).

Vammaispalvelulain mukaiset 

palvelut jaetaan määrärahasidon-

naisiin ja subjektiivisiin oikeuksiin.

Asiakkaan subjektiivinen oikeus 

saada palvelu tarkoittaa sitä, että 

kunnalla on ehdoton velvollisuus

järjestää palvelu, mikäli asiakas 

täyttää laissa tai asetuksessa mai-

nitut palvelun myöntämisedelly-

tykset.

Osa vammaispalvelulain mukai-

sista palveluista on tarkoitettu 

erityisesti vaikeavammaisille

henkilöille. Vaikeavammaisuus 

määritellään jokaisen haettavan 

palvelun osalta erikseen. Kehitys-

vammalaissa ei tällaista rajausta 

ole, vaan palvelut on tarkoitettu 

yhtä lailla lievästi kehitysvammai-

sille henkilöille.

Vammaispalvelulaki muun muassa 

turvaa vaikeavammaiselle henki-

lölle oikeuden saada kohtuulliset 

kuljetuspalvelut niihin liittyvine 

saattajapalveluineen sekä henkilö-

kohtaista apua. Myös palveluasu-

minen kuuluu vammaispalvelulain

piiriin.

Lakien soveltamisjärjestys

Yleislakeja ovat muun muassa 

sosiaalihuollon asiakaslaki, sosi-

aalihuoltolaki, päivähoitolaki sekä 

perusopetuslaki. Erityislakeja ovat 

muun muassa kehitysvammalaki 

sekä vammaispalvelulaki. 

Yleislain mukaiset palvelut ovat 

lähtökohtaisesti ensisijaisia suh-

teessa erityislain nojalla myönnet-

täviin palveluihin. Oikeus erityis-

lain mukaisiin palveluihin syntyy, 

mikäli henkilö ei saa tarvitsemiaan 

palveluita yleislain perusteella.

Päätöstä tehtäessä tulee soveltaa 

asiakkaalle edullisempaa lakia. 

Koska erityishuollon palvelut ovat

yleensä asiakkaalle maksuttomia, 
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tulee kehitysvammalaki sovellet-

tavaksi useimmissa tapauksissa.

Kunnalla ei esimerkiksi ole oike-

utta järjestää asumispalveluita 

sosiaalihuoltolain nojalla, koska

se on asiakkaalle epäedullisempi 

vaihtoehto. Hallinto-oikeudet ovat 

lukuisissa päätöksissään toden-

neet, että koska henkilö ei saa 

riittäviä palveluja yleislain nojalla, 

hänelle on järjestettävä palvelut 

kehitysvammalain nojalla erityis-

huoltona. Nämä päätökset ovat 

koskeneet mm. asumispalveluita, 

aamu- ja iltapäivätoimintaa ja 

tilapäishoitoa.

Yleis- ja erityislain väliseen suh-

teeseen liittyy normaalisuuden 

periaate, joka on eräs keskeinen 

lähtökohta palveluita järjestettä-

essä. Normaalisuuden periaate 

tarkoittaa oikeutta elää kuten 

valtaosa ihmisistä elää.

Normaalisuutta ja vammaispalve-

luiden toissijaisuutta ei ole perus-

teltua tulkita niin, että yleislain

mukaiset palvelut katsottaisiin 

kategorisesti riittäviksi myös vam-

maisten ihmisten tarpeisiin. Nor-

maalisuuden periaatteen ytimenä 

voidaan sen sijaan pitää ajatusta 

siitä, että vammaiselle henkilölle

tulee pyrkiä palvelujen ja tukitoi-

mien kautta turvaamaan mahdol-

lisuus päästä samaan asemaan 

muiden kanssa sekä toimia ikänsä, 

kehitystasonsa ja yksilöllisten ky-

kyjensä mukaisesti yhteiskunnan 

täysivaltaisena jäsenenä. Mikäli 

yleislakien mukaiset palvelut ja

tukitoimet eivät riitä tähän tavoit-

teeseen pääsemiseen, on turvau-

duttava erityislakeihin. Niiden tar-

koituksena on edistää vammaisen

henkilön edellytyksiä elää ja toi-

mia muiden kanssa yhdenvertai-

sena yhteiskunnan jäsenenä sekä

ehkäistä ja poistaa vammaisuuden 

aiheuttamia haittoja ja esteitä.

Suurin osa kehitysvammaisten 

henkilöiden tarvitsemista palve-

luista ja tukitoimista myönnetään

joko vammaispalvelulain tai kehi-

tysvammalain perusteella. Vam-

maispalvelulaki on kehitysvamma-

lakiin nähden ensisijainen, mikäli

palvelu tai tukitoimi voidaan myön-

tää molempien lakien perusteella. 

Kehitysvammaisilla henkilöillä on 

kuitenkin oikeus saada kehitys-

vammalain mukaisia palveluita 

silloin, jos vammaispalvelulain mu-

kaiset palvelut eivät ole riittäviä

tai sopivia.

Lisää tietoa sekä tuomio-

istuinten soveltamiskäytäntöä 

löytyy Tukiliiton kotisivuilta: 

www.kvtl.fi 

Asuminen

Vammaisen henkilön asumispalve-

lut voidaan järjestää lapsuudenko-

dissa, palvelukodissa tai muussa

henkilölle itselleen parhaiten so-

veltuvassa paikassa. Kunnan tulee 

järjestää kehitysvammaisten ih-

misten asuminen joko vammais-

palvelulain tai kehitysvammalain 

perusteella. Tärkeintä on, että

asumispalvelut järjestetään asiak-

kaan yksilöllisten tarpeiden mukai-

sesti.

Kehitysvammalain
perusteella järjestettävä 
asuminen

Jokainen kehitysvammainen 

ihminen on oikeutettu saamaan 

tarvitsemansa asumispalvelut

kehitysvammalain perusteella. 

Kehitysvammalaki takaa kehitys-

vammaiselle henkilölle sellaiset

yksilölliset palvelut ja tukitoimet, 

joita hän tarvitsee elämässään 

sekä kotona että kodin ulkopuo-

lella. Kehitysvammalain mukaisia 

asumispalveluita voivat järjestää 

kuntayhtymät, kunnat tai yksityi-

set palveluntuottajat. 

Vammaispalvelulain
mukainen 
palveluasuminen

Vammaispalvelulain mukaan kun-

nan on järjestettävä vaikeavam-

maiselle henkilölle palveluasumi-

nen. Palveluasumiseen kuuluvat 

asunto sekä asumiseen liittyvät 

palvelut, jotka ovat välttämättömiä 

asukkaan jokapäiväiselle suoriutu-

miselle.

Palveluasuminen on vaikeavam-

maiselle henkilölle subjektiivinen 

oikeus. Tämä tarkoittaa, että vam-

maispalvelulaki velvoittaa kuntaa 

järjestämään palveluasumisen 

vaikeavammaiselle henkilölle (8 §).

Vammaispalveluasetuksen 11 §:n

mukaisesti vaikeavammaisena 

pidetään henkilöä, joka vamman-

sa tai sairautensa vuoksi tarvitsee 

toisen henkilön apua päivittäisistä 

toiminnoista suoriutumisessa.

Palveluasuminen voidaan järjestää 

monella tavalla: mm. omassa ko-

dissa erilaisten palveluiden kuten

henkilökohtaisen avun avulla. Pal-

veluja on järjestettävä sellaisessa 

laajuudessa ja sellaisin muodoin, 

kuin palvelunsaajan tarve edel-

lyttää. Palveluasumista haetaan 

hakemuksella kunnan sosiaalitoi-

mesta.

Asunnon muutostyöt

Vammaispalvelulain perusteella 

vaikeavammaiselle henkilölle kor-

vataan vamman vuoksi välttämät-

tömistä asunnon muutostöistä 

aiheutuvat kohtuulliset kustan-

nukset. Korvattavia kustannuksia 

ovat esimerkiksi muutostöiden 

suunnittelu, esteiden poistaminen 

asunnon välittömästä läheisyy-

destä, ovien levennykset, luiskien 

rakentaminen yms. (VPL 9 §, VPA 

12 §). Asunnon muutostyöt ovat 

vaikeavammaiselle henkilölle 

subjektiivinen oikeus.

Asumisen palvelumaksut

Pääperiaatteena on, että henkilö 

maksaa itse asumiseensa liittyvät 

normaalit menot. Tämä on yllä-

pitoa. Erilaiset palvelut ja tuki-

toimet, joita vammainen henkilö 

tarvitsee asumisen järjestämisen 

turvaamiseksi, tulevat kunnan 

maksettavaksi, eikä vammaisilta 

henkilöiltä voida periä niistä pal-

velu- yms. maksuja. Ylläpitoa ei 

ole esimerkiksi turva-, siivous- 

eikä saattajapalvelu.

Sekä vammaispalvelulain että 

kehitysvammalain perusteella jär-

jestettävät asumisen tukipalvelut, 

joita henkilö tarvitsee selviyty-

äkseen jokapäiväisestä elämästä, 

ovat asiakkaalle maksuttomia.

Tällaisia palveluita ovat muun 

muassa asioinnissa, ruuanlaitossa, 

syömisessä, siivouksessa, pukeu-

tumisessa ja henkilökohtaisessa 

hygieniassa avustaminen. Maksut-

tomuus perustuu sosiaali- ja terve-

ydenhuollon asiakasmaksuista 

annetun lain 4 §:ään.

Asiakkaalta voi periä maksun 

vain ylläpidosta. Ylläpitoa ovat 

kaikki tavanomaiset asianomai-

selle henkilölle vammaisuudesta 

riippumatta aiheutuvat menot 

kuten vuokra, ateriat, pesuaineet, 

vesi ja sähkö.

Palvelumaksujen poistamista voi

hakea sosiaalitoimelta kirjallisella 

hakemuksella. Perusteluissa on 

hyvä mainita kehitysvammalaki 

tai vammaispalvelulaki ja asiakas-

maksulaki. Sosiaali- ja terveyden-

huollon asiakasmaksuista annetun 

lain (asiakasmaksulaki) 4 §:n 2 

kohdan mukaan kehitysvamma-

laissa tarkoitettu erityishuolto on

maksutonta kehitysvammaisen

henkilön ylläpitoa lukuun ottamat-

ta. Lain mukaan maksuja on mah-

dollista hakea takaisin enintään 

viideltä vuodelta (laki verojen ja 

maksujen täytäntöönpanosta 20 §).

Lisätietoa:

www.kvtl.fi  

Tukiviesti 3–4/2004

Autoasiat

Ajoneuvovero

Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi  

(ent. Ajoneuvohallintokeskus)

määrää ilman hakemusta ajoneu-

voveron palautettavaksi, jos on 

saanut autoveropalautuksen auto-

verosta annetun lain 51 §:n nojal-

la ja siitä on merkintä ajoneuvo-

rekisterissä. Henkilöt, joilla on

vammaisten henkilöiden pysä-

köintilupa tai jotka ovat saaneet 

autoveronpalautuksen autoveros-

ta annetun lain 50 tai 51 §:n pe-

rusteella ilman, että tästä on mer-

kintää rekisteriotteessa, voivat 

saada hakemuksesta vapautuk-

sen. Vapautusta voi hakea etu-

käteen ennen verovuoden alkua. 

Lomakkeita saa poliisilta, katsas-

tuspaikoilta, Liikenteen turvalli-

suusvirastolta ja Internetistä: 

www.trafi .fi 

Lisätietoja: 

Liikenteen turvallisuusvirasto 

(Trafi ) 

PL 320, 00101 Helsinki.

Ajoneuvoveroneuvonta 

020 618 5125 

(pvm/mpm, klo 8:00–20:00)

Auton muutostyöt

Sosiaalitoimi korvaa täysimää-

räisesti vammaispalvelulain 

perusteella vamman vaatimat 

välttämättömät muutostyöt vaki-

omalliseen autoon (muun muassa 

ajohallintalaitteet, ohjaustehostin 

ja pyörätuolin nostolaitteet) VPA 

17 §.
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Vammaispalvelulain perusteella 

voidaan korvata myös puolet kus-

tannuksista, jotka aiheutuvat

auton käyttöä helpottavista lait-

teista. Tämä tarkoittaa lisälaitteita, 

jotka on asennettu auton valmis-

tajan toimesta tehtaalla autoon 

(esim. lisälämmitin).

Auton pysäköintilupa

Kotipaikkakunnan poliisi myöntää 

pysäköintiluvan 10 vuodeksi 

kerrallaan vaikeasti vammaiselle 

henkilölle. Lupa on voimassa 

myös muissa EU:n jäsenvaltioissa. 

Vammaisen henkilön pysäköin-

tilupa on henkilökohtainen. 

Pysäköintilupaa haettaessa on 

oltava mukana kaksi valokuvaa 

(mieluiten mustavalkoisia) ja py-

säköintilupahakemus täytettynä 

sekä lääkärintodistus sairauden, 

vian tai vamman laadusta ja vaike-

usasteesta. Pysäköintilupa antaa 

oikeuden pysäköidä ajoneuvo 

maksulliselle paikalle ilmaiseksi 

sekä pysäköintioikeuden myös sel-

laiselle alueelle, missä pysäköinti 

on liikennemerkein kielletty, jos 

muut tieliikennelain säädökset 

eivät sitä kiellä. (TLL 28 b §).

Lisätietoja: 

Tukiviesti 7/2001 

www.poliisi.fi .

Autoveronpalautus ja -huojennus

Autoveronpalautusta voi saada 

autoverosta annetun lain 51 ja 50 

§: n perusteella uutena ostettuun

tai ulkomailta käytettynä ostet-

tuun ja Suomessa ensikertaa rekis-

teröitävään autoon. Päätöksen voi 

hakea ennakkoon tai viimeistään 

6 kuukauden kuluessa siitä, kun 

hakija on merkitty auton omista-

jaksi.

Hangon tulli, 51 §

Vammaiselle henkilölle voidaan 

autoverolaissa säädettyjen edel-

lytysten mukaan palauttaa auton 

hintaan sisältyvä autovero joko 

kokonaan tai osittain. Palautetta-

van autoveron enimmäismäärä on 

3 770 euroa. Automaattivaihteista 

autoa välttämättä tarvitsevalle 

palautettava enimmäismäärä on 

4 980 euroa. Auto tulee vam-

maisen henkilön omistukseen ja 

rekisteriotteeseen tulee maininta 

autoveron alentamisesta. Tämän 

vuoksi auton käyttötarkoitukseen

tulee kiinnittää huomiota: autoa 

on pääsääntöisesti käytettävä vam-

maisen henkilön kuljettamiseen.

Hakemukset ja lisätietoja:

Eteläinen tullipiiri, Hangon tulli,

10900 Hanko.

020 690 601

www.tulli.fi , autoliikkeet.

Tullihallitus, 50 §

Tullihallitus voi määräämillään 

ehdoilla erityisen painavista 

syistä palauttaa autoveron tai siitä 

kohtuulliseksi katsottavan osan. 

Tullihallituksen päätöksestä ei ole 

valitusmahdollisuutta

ja sen vuoksi hakemus on syytä 

laatia huolellisesti. Hakemuksessa 

tulee riittävän tarkasti

selostaa vamman laatua ja haitta-

astetta sekä auton käyttötarvetta. 

Hakemukseen on liitettävä

lääkärintodistus vamman aiheut-

tamasta haitasta. Tullihallitus kiin-

nittää päätöksenteossa huomiota

myös perheen taloudelliseen ja 

sosiaaliseen tilanteeseen.

Hakemukset ja lisätietoja:

Tullihallitus, PL 512,

00101 Helsinki

(09) 6141

www.tulli.fi 

Avustus auton hankintaan

Kunta voi vammaispalvelulain 

perusteella korvata puolet uuden 

tai käytetyn auton todellisista 

hankintakustannuksista, jos auto 

on tarpeen päivittäisistä toimin-

noista suoriutumiseksi. Sosiaalitoi-

melle tehtävässä hakemuksessa 

tulee selvittää vammasta tai 

sairaudesta aiheutuva liikkumis-

välineen tarve. Sen pitää olla 

jatkuva (päivittäinen) tai usein 

toistuva. Maksettavasta korvauk-

sesta voidaan vähentää autoveron 

palautus, vanhan auton myynnis-

tä saatu hyvitys tai todennäköinen 

hinta sekä muu mahdollinen 

autoon saatava julkinen tuki. 

Päätöksen voi hakea myös ennen 

auton ostoa. Lisätietoja antaa 

kotipaikkakunnan sosiaalitoimi 

(VPL 9 §).

Edunvalvonta

Pysyvä edunvalvoja voidaan mää-

rätä täysi-ikäiselle (yli 18-vuotiaal-

le), mikäli henkilö ei itse kykene 

valvomaan etuaan tai huolehti-

maan itseään tai omaisuuttaan

koskevista asioista. Edunvalvoja

voidaan määrätä myös hoitamaan

 vain tietty tehtävä kuten esimer-

kiksi perinnönjako tai kiinteistö-

kauppa. Lain tavoitteena on 

rajoittaa mahdollisimman vähän 

henkilön omaa vapautta toimia. 

Edunvalvoja tulee määrätä aino-

astaan silloin, kun on asioita, jotka 

vaativat hoitoa ja kun se on vält-

tämätöntä henkilön omien etujen 

turvaamiseksi. 

Edunvalvoja voi olla tarpeen, kun

esimerkiksi vaikea sairaus tai kor-

kea ikä ovat heikentäneet asian-

omaisen henkisiä kykyjä niin, että 

hän ei itse kykene valvomaan 

etujaan tai hoitamaan asioitaan.

Näissä tilanteissa asioiden hoitami-

nen ei useinkaan onnistu pankki-

palveluiden tai valtakirjojen avul-

la. Pelkkä kehitysvammaisuus ei 

kuitenkaan ole peruste edunvalvo-

jan määräämiselle. Ratkaisevaa on, 

miten vamma tai sairaus vai-

kuttaa henkilön ymmärrykseen ja 

päätöksentekokykyyn. Jos esimer-

kiksi läheiset voivat hoitaa asiat 

yhdessä vammaisen henkilön 

kanssa ja on kyse vähäisistä asi-

oista, ei tarvetta edunvalvontaan 

välttämättä ole.

Edunvalvojaksi voidaan määrätä 

tehtävään sopiva ja suostuva hen-

kilö, jolla on tehtävään riittävä

taito ja kokemus. Edunvalvojana

voi toimia kunnan yleinen edun-

valvoja tai tukea tarvitsevan hen-

kilön äiti, isä, aviopuoliso tai muu

läheinen. Edunvalvoja on päämie-

hensä luottohenkilö, joka puolus-

taa tämän etuja ja edustaa tätä 

asioissa, jotka on määrätty edun-

valvojan hoidettavaksi. Edunval-

vojan on pidettävä kirjaa pää-

miehen varoista ja veloista sekä 

annettava vuosittain tilitys omai-

suuden hoidosta maistraatille. 

Edunvalvoja edustaa päämiestä 

taloudellisissa asioissa kuten las-

kujen maksamisessa. Edunvalvo-

jan tehtävänä on valvoa, ettei 

päämiehen omaisuutta käytetä 

päämiehen edun vastaisesti. Pää-

miehelle tulee järjestää asian-

mukaiset elinolosuhteet ja hänelle 

on jätettävä se omaisuus, jota hän

tarvitsee henkilökohtaista käyttö-

ään varten. Päämiehelle on annet-

tava hänen tarpeisiinsa ja muihin 

olosuhteisiin nähden kohtuullise-

na pidettävä määrä käyttövaroja. 

Päämiehen varat on tarkoitettu 

käytettäväksi päämiehen hyväksi 

ja elämän laadun parantamiseksi. 

Edunvalvoja voidaan määrätä 

myös edustamaan päämiestä tä-

män henkilöä koskevissa asioissa, 

joiden merkitystä päämies ei itse 

ymmärrä. Edunvalvojan tehtävät 

ilmenevät maistraatin tai käräjäoi-

keuden päätöksestä. 

(HolhousTL 1–56 §:t)

Lisätietoja:

www.kvtl.fi 

www.maistraatti.fi 

Erityishuollon 
palvelut,

Kehitysvammaisten 
erityishuolto

Kehitysvammalain 
mukaiset palvelut

Kehitysvammalain mukaiset eri-

tyishuollon palvelut omaavat sub-

jektiivisten oikeuksien statuksen 

ja kuuluvat siten julkisen vallan 

tehtäväjaon mukaisesti kuntien 

erityisen järjestämisvelvollisuuden 

piiriin. Erityishuoltoon kuuluvat 

palvelut on lueteltu lain 2 §:ssä.

Erityishuolto-ohjelma 
(EHO)

Kehitysvammalain mukaan jokais-

ta erityishuollon tarpeessa olevaa 

henkilöä varten tulee laatia yksilöl-

linen erityishuolto-ohjelma (34 §).

Ohjelma sisältää suunnitelman 

annettavasta erityishuollon tote-

uttamistavasta sekä siitä, milloin 

viimeistään erityishuolto-ohjelma 

on tarkistettava. Lisäksi asiakkaal-

le pitäisi laatia sosiaalihuollon 

asiakaslain mukainen palvelu-, 

hoito-, ja kuntoutussuunnitelma. 

Tällöin tulee myös selvittää, mistä 

palveluista asiakkaalta peritään 

maksu ja mitkä palvelut annetaan

erityishuoltona maksutta. Erityis-

huolto-ohjelman tarkoitus on tur-

vata kehitysvammaisen ihmisen 

oikeusturvan ja perusoikeuksien 

toteutuminen. Kaikissa kunnissa 

kehitysvammaisille henkilöille ei 

ole laadittu eikä hyväksytty lain-

mukaista erityishuolto-ohjelmaa 

ja koko erityishuolto-ohjelma on 

monille tuntematon. Tämä vaaran-

taa kehitysvammaisen henkilön

oikeusturvan.

Erityishuolto-ohjelma eroaa siinä 

vammaispalvelulain mukaisesta 

palvelusuunnitelmasta, että
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erityishuolto-ohjelmaan voidaan 

hakea muutosta aluehallintoviras-

tolta, mikäli henkilö itse, hänen 

edunvalvojansa tai muu huolta-

jansa taikka sosiaalilautakunta 

katsoo, ettei erityishuolto-ohjel-

ma ole tarkoituksenmukainen. Eri-

tyishuolto-ohjelma on laadittava 

yhdessä asianomaisen henkilön 

itsensä, hänen edunvalvojansa tai 

muun huoltajan sekä sosiaalilauta-

kunnan kanssa.

Erityishuoltoa ovat kaikki ne pal-

velut ja tukitoimet, joita henkilö 

saa kehitysvammalain nojalla.

Erityishuolto-ohjelmaan kirjatta-

via palveluita ovat mm. työtoimin-

ta, päivätoiminta, asumisen tuki-

toimet, koululaisten aamu- ja ilta-

päivätoiminta, tilapäishoito, kun-

toutusohjaus, tukihenkilö, erityis-

neuvolan tai kuntoutuskeskuksen 

tuottamat palvelut (erityishuolto-

piirien neuvolapalvelut) yms.

Lisätietoja: www.avi.fi 

Tilapäishoito

Kehitysvammaisilla henkilöillä on 

oikeus tilapäishoitoon. Tilapäishoi-

toa järjestetään kehitysvammalain 

mukaisena palveluna (2 § kohdat 6 

ja 10) ja se on erityishuoltoa.

Tilapäishoidon tarve tulee mainita

erityishuolto-ohjelmassa. Mainin-

ta erityishuolto-ohjelmassa ei 

kuitenkaan voi olla asiakkaan 

kannalta tilapäishoidon järjestä-

misen edellytys. Tilapäishoidosta 

voidaan periä ylläpidosta aiheu-

tuvat kustannukset, mutta ei itse 

hoidosta aiheutuvia kustannuksia, 

mikäli kyseessä ei ole alle 16-vuo-

tiaalle annettava osittainen ylläpi-

to. Niiltä vuorokausilta, jolloin alle 

16-vuotiaan hoito tilapäishoidossa 

kestää yli vuorokauden kerrallaan, 

voidaan periä maksu myös alle 

16-vuotiaan tilapäishoitoon liitty-

västä ylläpidosta (KHO:2008:82). 

Tilapäishoitoa voidaan järjestää 

esimerkiksi yksityisissä palveluko-

deissa, henkilön kotona tai muus-

sa vastaavassa henkilölle soveltu-

vassa paikassa. Hoitotapaa ja 

-paikkaa valittaessa tulee ottaa

huomioon asiakkaan toiveet ja 

tarpeet (asiakaslaki 4 §, 8 §).

Työ- ja päivätoiminta

Kehitysvammaisille ihmisille jär-

jestetään työtoimintaa erityis-

huoltona kehitysvammalain 2 §:n 

4 kohdan perusteella. 

Perinteiset työ- ja toimintakeskuk-

set ovat yleensä kuntien tai kunta-

yhtymien ylläpitämiä. Suurin osa 

asiakkaista (n. 11 000 henkilöä) on 

kehitysvammaisia ihmisiä. Työ- ja 

toimintakeskuksissa työskentele-

vät ovat asiakkaita, eivät työnte-

kijöitä. He eivät ole työsuhteessa. 

Eläkkeen lisäksi työtoiminnassa 

olevat henkilöt voivat saada työ-

osuusrahaa. 

Työtoimintaan osallistuvat kehi-

tysvammaiset henkilöt maksavat 

itse ateriakorvauksen, mutta 

työnohjauksesta ja työtoiminnan 

järjestämiseksi tarvittavista kulje-

tuksista vastaa kunta. Erityishuol-

lon saamiseksi välttämättömät 

kuljetukset tulevat kunnan tai 

erityishuoltopiirin maksettaviksi 

(kehitysvammalaki 39 § ja asetus, 

3 §).

Työtoimintaa voidaan järjestää 

myös sosiaalihuoltolain perusteel-

la. Lähtökohtana kuitenkin on, 

että kehitysvammaisten henkilöi-

den oikeus työtoimintaan perus-

tuu kehitysvammalakiin. Sosiaali-

huoltolain mukaan on mahdollista 

järjestää vammaisten henkilöiden 

työllisyyttä tukevaa toimintaa 

sekä vammaisten henkilöiden työ-

toimintaa. Vammaisten henkilöi-

den työllisyyttä tukeva toiminta 

tarkoittaa erilaisten työhön sijoit-

tumista edistävien kuntoutus- ja

tukitoimien järjestämistä.

Vammaisten henkilöiden työllis-

tymistä tukevan toiminnan osana 

voidaan järjestää työtä, jossa työn-

tekijä on työsopimuslain (55/2001)

1 luvun 1 §:ssä tarkoitetussa työ-

suhteessa palvelun tuottajaan.

(SHL 27 d §). Vammaisten henkilöi-

den työtoiminnalla sosiaalihuolto-

laissa tarkoitetaan toimintakykyä 

ylläpitävää ja sitä edistävää toi-

mintaa (SHL 27 e §). 

Työ- ja toimintakeskuksissa järjes-

tetään eniten tukea tarvitseville 

henkilöille päivätoimintaa, josta ei 

saa työosuusrahaa.

Päivätoimintaa tulee järjestää si-

ten, että vaikeavammainen henki-

lö voi osallistua toimintaan viitenä 

päivänä viikossa. Tätä harvemmin 

päivätoimintaa tulee järjestää, jos 

vaikeavammainen henkilö kyke-

nee osallistumaan työtoimintaan

osa-aikaisesti tai siihen on muu 

hänestä johtuva syy. 

Vammaisten henkilöiden päivä-

toimintaan kuuluu kodin ulko-

puolella järjestettyä itsenäisessä 

elämässä selviytymistä tukevaa ja 

sosiaalista vuorovaikutusta edistä-

vää toimintaa. (VPL 8 b §)

Päivätoiminta voi sisältää esimer-

kiksi ruoanlaittoa, liikuntaa, keskus-

telua, retkeilyä, luovaa toimintaa

sekä sosiaalisten taitojen harjaan-

nuttamista. Päivätoiminnan tar-

koituksena ei ole tuottaa myytäviä 

esineitä tai palveluja eikä siihen 

osallistuvalle makseta korvausta.

KELA eli 
Kansaneläkelaitos

www.kela.fi  

Apuvälineet

Kela voi myöntää apuvälineitä 

(esim. tietokone) vaikeavammai-

sille henkilöille opiskelusta sel-

viytymiseksi. Apuväline voidaan 

myöntää, kun on kyse työelämään 

tähtäävästä ammatillisesta koulu-

tuksesta. Apuväline voidaan-

myöntää myös yleissivistävän 

opiskelun tueksi peruskoulun 

yläkoulusta alkaen sellaiselle opis-

kelijalle, jolle on tehty ammatilli-

sen koulutuksen suunnitelma.

Eläkettä saavan hoitotuki

Hoitotuen tarkoituksena on tukea 

sairaan tai vammaisen henkilön

kotona asumista ja kotona annet-

tavaa hoitoa sekä korvata sairau-

desta tai vammaisuudesta aiheu-

tuvia erityiskustannuksia. Vero-

tonta hoitotukea voidaan maksaa 

65 vuotta täyttäneelle sekä sellai-

selle alle 65-vuotiaalle, joka saa 

työkyvyttömyyseläkettä, kuntou-

tustukea tai yksilöllistä varhais-

eläkettä. 

Eläkettä saavan hoitotuki on por-

rastettu kolmeen ryhmään avun-

tarpeen, ohjauksen ja valvonta-

tarpeen sekä erityiskustannusten 

määrän perusteella. 

Hoitotuen määrä vuonna 2011:

• Perushoitotuki     57,55 €

• Korotettu hoitotuki  143,27 €

• Ylin hoitotuki  302,96 €

Vammaisetuuksia on maksettu 

vuoden 2010 alusta lähtien myös 

niille, joiden hoitojakso julkisessa 

hoitolaitoksessa kestää yli kolme 

kuukautta. Maksettavia etuuksia

ovat vammaistuki, eläkettä saa-

vien hoitotuki sekä ruokavalio-

korvaus. 

Erityishoitoraha sairaan 
lapsen vanhemmille

Äidillä tai isällä saattaa olla oikeus 

saada lyhytaikaista tai tilapäistä 

korvausta ansionmenetyksestä, 

joka aiheutuu hänen osallistumi-

sestaan vaikeasti sairaan tai vam-

maisen, alle 16-vuotiaan lapsensa 

hoitoon tai kuntoutukseen sai-

raalassa, sairaalan poliklinikalla, 

erityishuoltopiirin toimintayksi-

kön tasoisella poliklinikalla tai 

näihin liittyvässä kotihoidossa. 

Erityishoitorahaa voi saada myös 

kuntoutus- tai sopeutumisval-

mennuskurssille osallistumisen 

ajalta. Erityishoitorahaa makse-

taan samalta ajalta molemmille 

vanhemmille, jos lääkäri on kat-

sonut molempien vanhempien 

hoitoon tai kuntoutukseen osal-

listumisen tarpeelliseksi (ei koske 

kotihoitoa).

Erityishoitorahaa maksetaan 

erityissairaanhoidon tasoisessa 

hoitopaikassa annetun hoidon 

sekä kuntoutuskurssien ajalta 

yhteensä enintään 60 arkipäivältä. 

Kotihoidon ajalta sitä voidaan 

maksaa enintään 60:lta tai erityi-

sistä hoidollisista syistä 90 arkipäi-

vältä. Erityishoitorahaa voidaan 

maksaa painavien lääketieteellis-

ten syiden perusteella pitemmäl-

täkin ajalta, jos sairauteen liittyvän

hoidon toteuttaminen tai sairau-

den odottamaton paheneminen 

edellyttää vanhemman jatkuvaa 

läsnäoloa. 

Erityishoitorahalla on neljän kuu-

kauden takautuva hakuaika. Haki-

jan tulee liittää hakemukseen lää-

kärin D-todistus siitä, että lapsen 

hoitoon osallistuminen on ollut 

tarpeellista. Kuntoutus- tai sopeu-

tumisvalmennuskurssille osallis-

tuneen on liitettävä hakemukseen 

järjestäjältä saatu todistus.

Erityishoitoraha on yleensä sen 

saajan sairauspäivärahan suurui-

nen. Kela pidättää siitä ennakko-

veron. Erityishoitorahan saajalla 

ei ole oikeutta työttömyyspäivä-

rahaan eikä työmarkkinatukeen.
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Erityishoitorahaa voivat saada 

myös kotiäidit ja opiskelijat sekä 

itsenäistä työtä tekevät. Jos haki-

jalla ei ole riittävästi työtuloja 

päivärahan laskemisen perusteek-

si, erityishoitoraha maksetaan 

hänelle 22,13 euron suuruisena 

(1.3.2011 alkaen).

Kun Kela maksaa hakijalle kun-

toutuksen ajalta kuntoutusrahaa, 

se maksaa erityishoitorahaa vain 

kuntoutusrahan omavastuuajalta. 

Erityishoitorahaa ei makseta, jos 

hakija saa esimerkiksi 

• erityisäitiysrahaa, äitiysrahaa,    

 isyysrahaa, vanhempainrahaa tai

• sairauspäivärahaa.

Kansaneläke

Kansaneläkkeeseen ovat oikeutet-

tuja 65 vuotta täyttäneet tai sitä 

nuoremmat työkyvyttömät hen-

kilöt.  Kansaneläke on kansanelä-

keindeksiin sidottu etuus. Täyden 

kansaneläkkeen suuruus on vuon-

na 2011 yksinäisellä ihmisellä 

586,46 euroa kuukaudessa.

 

Takuueläke (1.3.2011 alkaen)

Takuueläkkeellä tarkoitetaan 

eläkkeeseen maksettavaa lisää, 

joka maksetaan siinä tapaukses-

sa, että henkilön kaikki eläkkeet 

ennen verotusta ovat alle 687,74 

e/kk. Takuueläkkeen tarkoitukse-

na on turvata Suomessa asuvan 

eläkkeensaajan toimeentuloa 

maksamalla hänelle valtion varois-

ta eläkettä, jos hänen eläkkeensä 

eivät muutoin riitä kohtuulliseen 

toimeentuloon. Ansiotulot, pää-

omatulot, omaisuus taikka omais-

hoidon tuki eivät vaikuta takuu-

eläkkeen määrään. Sen sijaan ta-

kuueläke vaikuttaa muiden eläk-

keiden tavoin henkilön saamaan 

asumistuen tai mahdollisen toi-

meentulotuen määrään. 

Oikeus takuueläkkeeseen on hen-

kilöllä, joka saa muuta kuin pelk-

kää osa-aikaeläkettä, osatyökyvyt-

tömyyseläkettä tai perhe-eläkettä.

Takuueläkettä pitää erikseen 

hakea. Hakeminen on mahdollista 

helmikuusta 2011 alkaen. Täyden 

kansaneläkkeen saajille Kela lähet-

tää tammikuun lopulla esitäytetyn 

hakemuslomakkeen etuuden ha-

kemista varten. Takuueläkettä voi 

1.2.2011 alkaen hakea myös ilman 

hakemuslomaketta puhelimitse 

Kelan eläkeasioiden palvelunume-

rosta 020 692 202.

Korvaus gluteiinittomasta 
ruokavaliosta

Keliakiaa sairastavat 16 vuotta 

täyttäneet saavat Kelalta korva-

usta gluteenittoman ruokavalion 

aiheuttamista kustannuksista 21 

euroa kuukaudessa. Korvaus on 

veroton. 

Kuntoutus

Kela järjestää kansaneläkelaitoksen

kuntoutusetuuksia ja kuntoutus-

rahaetuuksia koskevan lain perus-

teella ammatillista kuntoutusta, 

vaikeavammaisten lääkinnällistä 

kuntoutusta ja harkinnanvaraista 

kuntoutusta. Se maksaa myös 

kuntoutustoimenpiteiden ajalta 

toimeentulon turvaksi kuntoutus-

rahaa. 

Kelan järjestämään lääkinnälliseen 

kuntoutukseen on oikeutettu sel-

lainen vaikeavammainen henkilö, 

joka saa Kelan korotettua vam-

mais- tai hoitotukea taikka ylintä 

vammais- tai hoitotukea. Lääkin-

nällistä kuntoutusta ovat mm. 

fysioterapia, puhe-, musiikki- ja 

ratsastusterapia, sopeutumisval-

mennus ja kuntoutusjaksot sekä 

-kurssit. 

Kelan kuntoutusta ei järjestetä 

julkisessa laitoshoidossa olevalle 

henkilölle.

Kuntoutusraha

Sopeutumisvalmennus- ja kuntou-

tuskurssien ajalta voidaan vanhem-

mille maksaa kuntoutusrahaa. 

Omaisen tai läheisen kuntoutuk-

seen osallistumisen tarpeellisuus 

on aina perusteltava kuntoutus-

suunnitelmassa. Kuntoutusrahaa 

haetaan Kelalta ja liitteeksi tarvi-

taan kurssinjärjestäjän todistus.

Omavastuuajat on säännelty erik-

seen kunkin kuntoutuksen osalta. 

Esimerkiksi enintään 12 arkipäivää 

kestävän sopeutumisvalmennus-

kurssin omavastuuaika on kurssin 

alkamispäivä.(Laki Kansaneläke-

laitoksen kuntoutusetuuksista ja 

kuntoutusrahaetuuksista 25 §.)

Kuntoutusraha on yleensä saajan 

sairauspäivärahan suuruinen ja se 

on verollista tuloa. Ammatillisessa 

kuntoutuksessa olevan vähimmäis-

kuntoutusraha on 22,04 euroa 

arkipäivältä. Kuntoutusrahan oma-

vastuupäivältä voi saada erityis-

hoitorahaa, mikäli vanhemmalle 

aiheutuu ansionmenetystä. 

Nuoren kuntoutusraha 

Vajaakuntoisella 16–19-vuotiaalla 

nuorella on oikeus kuntoutusra-

haan, jos nuoren työkyky ja ansio-

mahdollisuudet tai mahdollisuudet

valita ammatti ja työ ovat sairau-

den, vian tai vamman vuoksi olen-

naisesti heikentyneet ja hän tarvit-

see tämän vuoksi tehostettua työ-

kyvyn arviointia ja kuntoutusta. 

Tavoitteena on ammatillisen kun-

toutumisen varmistaminen ja työl-

listymisen edistäminen. Edellytyk-

senä on lisäksi, että kotikunnassa

on yhdessä nuoren, hänen huolta-

jansa ja tarvittaessa muiden asian-

tuntijoiden kanssa laadittu hänelle 

henkilökohtainen opiskelu- ja kun-

toutumissuunnitelma. 

Kelan ohjeiden mukaan kuntoutuk-

sen realistisena tavoitteena tulee 

olla työelämään siirtyminen niin,

että nuori pystyisi työllään hankki-

maan ainakin joitakin merkittäviä

tuloja eläkkeensä lisäksi. Jos kou-

lutuksen tavoitteena on pelkäs-

tään harjaannuttaa nuorta selviy-

tymään jokapäiväisistä toiminnois-

ta eikä alustaviakaan työelämä-

tavoitteeseen tähtääviä ammatil-

lisia suunnitelmia pystytä teke-

mään, eivät nuoren kuntoutusra-

han myöntämisedellytykset täyty. 

Asiaa tulisi kuitenkin arvioida 

henkilön omasta näkökulmasta. 

Työelämä tulisi nähdä laajemmin, 

koska jo pienenkin työtulon mah-

dollisuus voi henkilölle itselleen 

olla merkityksellinen. Hallituksen 

esityksen mukaan silloin, kun vielä 

koulussa olevan nuoren ammatilli-

sen kuntoutumisen mahdollisuuk-

sia on kuntoutussuunnitelman 

mukaan vaikea ennakoida esimer-

kiksi sairauden laadun vuoksi, 

tulee pääsääntöisesti myöntää 

nuoren kuntoutusraha.

Nuoren kuntoutusrahan vähim-

mäismäärä vuonna 2011 on 22,04 

euroa päivässä ja se on verotetta-

vaa tuloa. Samalta ajalta nuoren 

on mahdollista saada myös vero-

tonta vammaistukea. 

Loma-ajoilta kuntoutusrahaa 

alennetaan 20 prosentilla. Alle 

20-vuotiaalle työkyvyttömyys-

eläke voidaan myöntää vasta, kun 

on selvitetty, ettei ammatillisen 

kuntoutuksen mahdollisuuksia ole 

tai jos ammatillinen kuntoutus on 

sairauden vuoksi keskeytynyt tai

päättynyt tuloksettomana. 

Lääkekorvaukset

Lääkekorvausjärjestelmässä on 

kolme korvausluokkaa. Potilailla 

ei ole ostokertakohtaista kiinteää

omavastuuta. Potilas saa korvauk-

sen lääkekohtaisesti prosentti-

osuutena suoraan lääkkeen hin-

nasta. Peruskorvaus on lääkkeen 

hinnasta 42 prosenttia, alempi 

erityiskorvaus 72 prosenttia ja 

ylempi erityiskorvaus 100 prosent-

tia. Ylemmän erityiskorvausluokan 

lääkkeistä potilas maksaa kolmen

euron omavastuun jokaisesta sa-

malla kertaa ostamastaan valmis-

teesta.

Matkakustannukset

Sairausvakuutus korvaa matkat

sairaalaan, poliklinikalle tai kunta-

yhtymän terveydenhuollon toi-

mintayksikköön. Lisäksi korvaus

maksetaan sairauden hoitoon

kuuluvien apuvälineiden hankki-

miseen ja ylläpitämiseen liittyvistä 

apuvälineiden valmistus-, huolto- 

ja välityspaikkoihin tehtävistä 

matkoista. Sairauden vuoksi teh-

dyistä matkoista korvataan 9,25 

euron ylittävä osuus. Kun itse 

maksetut osuudet ylittävät 157,25 

euroa kalenterivuoden aikana,

ylittävä osa korvataan kokonaan. 

Vuotuinen omavastuuosuus ker-

tyy sekä matkojen omavastuu-

osuuksista että niitä pienemmistä 

kertakustannuksista. Matkakus-

tannukset voivat olla potilaan it-

sensä, hänen saattajansa ja muka-

na matkustaneen perheenjäsenen 

kustannuksia.

Jos potilas tarvitsee matkan aika-

na välttämättä saattajan, myös 

tämän matkakuluista voi saada 

korvauksen. Saattajan matkaku-

luista saa korvausta, jos hoitohen-

kilökunta on katsonut saattajan 

tarpeelliseksi hakijan sairauden 

perusteella tai esim. perheen jäse-

nen hoitoon osallistumisen välttä-

mättömäksi. Jos potilas, saattaja 

tai perheenjäsen on joutunut yö-

pymään matkalla tutkimuksen, 

hoidon tai liikenneolosuhteiden 

takia, hän voi hakea Kelasta yöpy-

misrahaa majoituskustannusten 

määrään. Sitä voi saada enintään 

20,18 euroa vuorokaudessa.
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Työkyvyttömyyseläkkeen 
lepäämään jättäminen ja 
oikeus ansaita

Työkyvyttömyyseläkkeen lisäksi

voi tehdä ansiotyötä, jos kuukau-

siansio jää alle 600 € kuukaudessa. 

Työkyvyttömyyseläke on mahdol-

lista jättää lepäämään vähintään 

3 kuukaudeksi ja enintään 2 vuo-

deksi. Eläke jätetään lepäämään, 

jos työansiot ylittävät 600€ kuu-

kaudessa. Lepäämiskertoja ei ole

rajoitettu; eläkkeellä tulee kuiten-

kin olla lepäämisten välillä vähin-

tään 3 kuukautta. 

Eduskunta on päättänyt korottaa 

työkyvyttömyyseläkkeellä olevien 

ansaintarajaa 1.3.2011 lähtien 

687,74 euroon ja sitoa ansiotulo-

rajan kansaneläkeindeksiin. Koro-

tuksen jälkeen työkyvyttömyys-

eläkkeellä olevat voisivat ansaita 

687,74 euroa ilman, että he joutui-

sivat jättämään eläkkeensä lepää-

mään. Ansiotulorajan sitominen 

kansaneläkeindeksiin merkitse 

sitä, että rajaa tarkistettaisiin vuo-

sittain ja se olisi jatkossakin saman-

suuruinen kuin takuueläke.

Jos henkilö on saanut välittömästi 

ennen eläkkeen lepäämään jättä-

mistä eläkettä saavan hoitotukea,

hänelle myönnetään ylin vammais-

tuki ajalta, jolta eläkkeen maksa-

minen on keskeytetty. Jos henkilö 

on välittömästi ennen eläkkeen 

lepäämään jättämistä saanut eläk-

keen saajan asumistukea, asumis-

tuen maksamista jatketaan niin 

kauan kuin asumistuen edellytyk-

set muuten täyttyvät, vaikka työ-

kyvyttömyyseläkettä ei makseta 

eläkkeen lepäämisen aikana. 

Asiaa koskeva Laki työkyvyttö-

myyseläkkeellä olevien työhönpa-

luun edistämisestä (738/2009) on 

kansaneläkelaista erillinen laki. Se 

on määräaikainen ja on voimassa 

1.1.2010–31.12.2013. Vuonna 2009 

tai aiemmin työntekonsa aloitta-

neiden työkyvyttömyyseläkkeen 

lepäämiseen sovelletaan (vanhoja) 

kansaneläkelain säädöksiä. Lakia 

sovelletaan myös työkyvyttömyys-

eläkkeen ohella myönnettyihin 

takuueläkkeisiin.

Vammaistuki

Alle 16-vuotiaan vammaistuki

Alle 16-vuotiaan vammaistukea 

maksetaan alle 16-vuotiaalle Suo-

messa asuvalle lapselle, jonka

sairauteen, vikaan tai vammaan 

liittyvästä hoidosta, huolenpidosta

ja kuntoutuksesta aiheutuu 

vähintään kuuden kuukauden ajan 

tavanomaista suurempaa rasitusta 

ja sidonnaisuutta verrattuna vas-

taavanikäiseen terveeseen lap-

seen. Tuki on verotonta tuloa eikä 

riipu hakijan tuloista tai varallisuu-

desta. Lapsen vammaistuki voi-

daan myöntää määräajaksi tai sii-

hen asti, kun lapsi täyttää 16 vuot-

ta. Kela ratkaisee asian sen mukaan,

miten pysyvä lapsen erityisen 

hoidon ja kuntoutuksen tarve on.

Vammaistuki on porrastettu 

kolmeen ryhmään lapsen tarvit-

seman erityishoidon perusteella. 

Korotettu ja ylin vammaistuki 

oikeuttavat Kelan järjestämään 

kuntoutukseen. Vammaistuet 

ovat etuuksia, joita korotetaan 

vuosittain kansaneläkeindeksillä. 

Vuonna 2011 hoitotuen määrät 

ovat:

• Vammaistuki 85,93 €

• Korotettu vammaistuki 200,51 €

• Ylin vammaistuki 388,80 €

Hakemus on toimitettava Kelan 

toimistoon, liitteeksi tarvitaan lää-

kärinlausunto C.  Mukaan on syytä 

laittaa myös oma yksityiskohtai-

nen selvitys lapsen päivittäisestä 

avun tarpeesta.

Yli 16-vuotiaan vammaistuki

Yli 16-vuotiaan vammaistuki voi-

daan myöntää 16 vuotta täyttä-

neelle vammaiselle henkilölle,

jonka toimintakyvyn arvioidaan

olevan sairauden, vian tai vamman

vuoksi yhtäjaksoisesti heikentynyt 

vähintään vuoden ajan. Lisäksi 

edellytetään, että sairaudesta, 

viasta tai vammasta aiheutuu hait-

taa, avuntarvetta tai ohjauksen ja 

valvonnan tarvetta taikka erityis-

kustannuksia. Tuen tarkoituksena 

on tukea työikäisten vammaisten

henkilöiden selviytymistä jokapäi-

väisessä elämässä sekä työelämäs-

sä ja opiskelussa ja korvata vam-

maisuudesta aiheutuvia ylimääräi-

siä kustannuksia. Tukea ei makseta 

vanhuuseläkkeellä olevalle henki-

lölle. Vammaistuki on porrastettu 

kolmeen maksuluokkaan yleisen 

haitan, tarvittavan avun, palvelus-

ten ohjauksen ja valvonnan sekä 

vammasta aiheutuvien erityiskus-

tannusten perusteella. Tuen määrä 

on vuonna 2011:

• Perusvammaistuki              85,93 €

• Korotettu vammaistuki 200,51 €

• Ylin vammaistuki  388,80 €

Koulunkäynti

Kehitysvammainen lapsi on yleen-

sä pidennetyn oppivelvollisuuden

piirissä. Hänen oppivelvollisuu-

tensa alkaa 6-vuotiaana ja kestää 

11 vuotta. Huoltajia kuullaan aina 

päätettäessä lapsen ottamisesta 

pidennetyn oppivelvollisuuden 

piiriin. 

Perusopetuslaissa on 1.1.2011 

voimaan tulleen lainmuutoksen 

myötä tukiopetuksen ja osa-aikai-

sen erityisopetuksen lisäksi käy-

tössä uudet käsitteet tehostettu 

tuki ja erityinen tuki. Oppilaille, 

jotka tarvitsevat pidempikestois-

ta ja laajempaa tukea, tehdään 

päätös erityisestä tuesta samoilla 

perusteilla kuin aiemmin. Erityisen 

tuen päätöksessä tulisi määrätä 

nykyistä täsmällisemmin oppilaan 

opetuksen järjestämisestä ja hä-

nen tarvitsemistaan tukipalveluis-

ta. Uuden lain mukaan erityisen 

tuen päätös on määräaikainen ja 

sitä tarkastetaan ainakin toisen 

vuosiluokan jälkeen ja ennen seit-

semättä luokkaa, tarvittaessa 

muulloinkin. 

Kaikille erityislapsille laaditaan 

edelleen henkilökohtainen ope-

tuksen järjestämistä koskeva 

suunnitelma (HOJKS) yhdessä 

lapsen huoltajien, opettajien ja 

moniammatillisen oppilashuolto-

ryhmän kanssa, mutta asiakirja ei 

enää lakimuutoksen jälkeen olisi 

hallinnollinen päätös, eikä siitä 

siten voisi valittaa. Erityisen tuen 

päätös sen sijaan on kirjallinen 

hallintopäätös, jonka osalta valit-

taminen on mahdollista. Erityisen 

tuen antamista koskevassa pää-

töksessä on määrättävä oppilaan 

pääsääntöinen opetusryhmä, mah-

dolliset tulkitsemis- ja avustaja-

palvelut sekä muut palvelut sekä 

tarvittaessa oppilaan opetuksen 

poikkeava järjestäminen silloin 

kun se ei tapahtuisi muun opetuk-

sen yhteydessä. 

Ennen erityistä tukea koskevan 

päätöksen tekemistä opetuksen 

järjestäjän on kuultava oppilasta 

ja tämän huoltajaa tai laillista 

edustajaa. Lisäksi tulee hankkia

oppilaan opetuksesta vastaavil-

ta selvitys oppilaan oppimisen 

etenemisestä ja moniammatilli-

sena oppilashuollon yhteistyönä 

tehty selvitys oppilaan saamasta 

tehostetusta tuesta ja oppilaan 

kokonaistilanteesta. Näiden 

selvitysten perusteella on tehtävä 

arvio erityisen tuen tarpeesta 

(pedagoginen selvitys). 

Esiopetus

Erityistä tukea tarvitsevalla lapsel-

la on oikeus esiopetukseen:

1.  Sinä vuonna, jolloin hän täyt- 

 tää 5 vuotta, jolloin esiopetus  

 on oppilaalle vapaaehtoista. 

2.  Sinä vuonna, jolloin hän täyt- 

 tää 6 vuotta ja oppivelvollisuus

  alkaa. Kun on kyse oppivelvolli- 

 suuden ensimmäisestä vuo-  

 desta, on osallistuminen tällöin  

 pakollista.

3.  Sinä vuonna, kun oppilas täyt-

 tää 7 vuotta, jos oppilaan   

 perusopetuksen aloittamista  

 on myöhennetty. 

Esikoulu on maksuton ja sitä voi-

daan järjestää päivähoitopaikassa 

tai koulussa siten, että matkat 

ovat mahdollisimman lyhyitä ja 

turvallisia. 

Perheillä säilyy edelleen päivähoi-

tolain mukainen subjektiivinen 

oikeus päivähoitopaikkaan, kun-

nes lapsi siirtyy oppivelvollisena 

perusopetukseen. Mikäli lapsi on 

päivähoidossa, tulee esiopetuk-

seen käytetty aika huomioida 

päivähoitomaksussa. Esikoulussa 

olevalla erityislapsella on pääsään-

töisesti oikeus maksuttomaan 

kuljetukseen. 

Koulunkäyntiavustaja eli
koulunkäynnin ohjaaja

Koulutoimi myöntää tarvittaessa

vaikeavammaiselle lapselle kou-

lunkäyntiavustajan. Lapsen hen-

kilökohtaista opetus- ja kuntoutus-

suunnitelmaa tehtäessä arvioi-

daan avustajan tarve ja erityisen 

tuen antamista koskevassa pää-

töksessä on määrättävä muun 

ohella oppilaan mahdolliset avus-

tajapalvelut. Avustajantarpeen 

tueksi on usein syytä esittää lää-

kärinlausunto. Perusopetuslain 

31 §:ssä on säädetty opetuksen 

maksuttomuudesta. Säännöksen 

1 momentin mukaan vammaisella 

ja muulla erityistä tukea tarvitse-
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valla oppilaalla on muun ohella 

oikeus saada maksutta opetuk-

seen osallistumisen edellyttämät 

tulkitsemis- ja avustajapalvelut. 

Koulunkäynninohjaajan työn 

tarkoituksena on tukea oppilaan 

yksilöllistä toimintakykyä erilaisis-

sa toimintaympäristöissä. Tavoit-

teena on oppilaan avustaminen 

ja tukeminen oppimisprosessin 

eri vaiheissa siten, että oppilaan 

itsenäisyys ja omatoimisuus ko-

rostuvat. Koulunkäyntiavustajat 

tulisi palkata kerralla riittävän 

pitkäksi aikaa, jotta avustajasuh-

de olisi oppilaan koulunkäynnin 

kannalta mielekäs.

Koulumatkat

Peruskoulun oppilaalla on oikeus 

maksuttomaan koulukuljetukseen 

silloin, jos oppilaan koulumatka

on viittä kilometriä pidempi. 

Oikeus maksuttomaan kuljetuk-

seen tai oppilaan kuljettamista 

varten myönnettyyn avustukseen 

on myös silloin, kun koulumatka 

oppilaan ikä ja muut olosuhteet

huomioiden muodostuu oppilaal-

le liian vaikeaksi, vaaralliseksi tai 

rasittavaksi. Jos esiopetusta saa-

van oppilaan matka kotoa esiope-

tukseen tai lasten päivähoidosta 

annetussa laissa tarkoitetusta 

päivähoidosta esiopetukseen on 

viittä kilometriä pitempi, oppilaal-

la on vastaava oikeus maksutto-

maan kuljetukseen kotoa suoraan 

esiopetukseen tai päivähoidosta 

esiopetukseen ja esiopetuksesta 

kotiin tai päivähoitoon. 

(PerusopetusL 32 §).

Kehitysvammaisten 
koululaisten aamu- ja 
iltapäivätoiminta

Kehitysvammaisten koululaisten

aamu- ja iltapäivätoiminta on eri-

tyishuolloksi katsottavaa toimin-

taa, jota kunnan sosiaalitoimen 

on järjestettävä tarvetta vastaava 

määrä. Koska kysymys on alle 

16-vuotiaalle kehitysvammaiselle 

henkilölle annettavasta osittaises-

ta ylläpidosta, tulee iltapäivähoi-

don olla maksutonta. Kunta ei voi

kiertää laissa sille määrättyjä vel-

vollisuuksia myöntämällä kehitys-

vammaisten henkilöiden tarvitse-

mat erityishuollon palvelut jonkin 

muun lain perusteella siten, että 

voisi täten periä palvelun käyt-

täjiltä asiakasmaksuja sellaisista 

palveluista, jotka erityishuoltoon

lukeutuvina olisivat asiakkaille 

maksuttomia. Perusopetuslain 

muutokseen (1.1.1999) liittyvässä

hallituksen esityksessä (HE159/1996)

on nimenomaisesti todettu, että

oppilaiden kuntoutus- ja muut 

henkilökohtaiset ohjaus- ja tuki-

palvelut jäävät edelleenkin erityis-

huoltona annettavaksi. Koululai-

sen aamu- ja iltapäivätoiminta on

tällainen henkilökohtainen ohjaus-

ja tukipalvelu. Kehitysvammaisen 

lapsen aamu- ja iltapäivätoiminnan

tarve tulee mainita erityishuolto-

ohjelmassa.

 

Mikäli kehitysvammainen lapsi 

tarvitsee aamu- ja iltapäivätoimin-

taa nimenomaan kehitysvammai-

suutensa vuoksi, kysymys ei voi 

olla päivähoitolain eikä myöskään 

perusopetuslain perusteella jär-

jestettävästä normaalipalvelusta. 

Tällöin hoito tulee järjestää kehi-

tysvammalain mukaisena erityis-

huoltona. Hämeenlinnan hallinto-

oikeudesta on saatu useita päätök-

siä, joissa nimenomaan todetaan, 

että päivähoitolain tai perusope-

tuslain mukaiset palvelut eivät 

riitä kattamaan kehitysvammaisen 

lapsen hoidon tarvetta. Hoidon 

tarpeen on katsottu johtuvan en-

sisijaisesti kehitysvammasta eikä 

lapsen iästä. Tapauksia on löydet-

tävissä Tukiliiton internet-sivuilta: 

www.kvtl.fi . 

Perusopetuslain mukainen 
aamu- ja iltapäivätoiminta

Perusopetuslain 8 a luku käsittelee 

aamu- ja iltapäivätoiminnan jär-

jestämistä. Kunta voi järjestää ja 

hankkia aamu- ja iltapäivätoimin-

taa. Jos kunta järjestää tai hankkii 

aamu- ja iltapäivätoimintaa, sitä 

tulee tarjota kunnassa toimivien

koulujen ensimmäisen ja toisen 

vuosiluokan oppilaille sekä mui-

den vuosiluokkien osalta 17 §: n 1 

momentissa tarkoitetuille oppilail-

le (erityistä tukea saava oppilas) 

kunnan päättämässä laajuudessa.

Aamu- ja iltapäivätoiminnasta 

voidaan määrätä maksettavaksi 

asiakasmaksu. Kunta päättää 

aamu- ja iltapäivätoiminnasta pe-

rittävän kuukausimaksun määrän, 

joka saa olla enintään 60 euroa 

silloin, kun toimintaa järjestetään 

kolme tuntia päivässä. Maksu 

voidaan periä jokaiselta sellaiselta 

kuukaudelta, jona lapsi osallistuu 

aamu- tai iltapäivätoimintaan. 

(PerusopetusL 48 f §)

Toimintaa voidaan järjestää 

enemmänkin kuin kolme tuntia 

päivässä ja ylimenevistä tunneista 

voidaan periä maksu erikseen. 

Koska aamu- ja iltapäivätoimintaa 

järjestetään kaikille perusopetuk-

sen 1. ja 2. vuosiluokan oppilaille, 

on perusteltua ajatella, että suurin 

osa oppilaista tarvitsee toimintaa 

iästään johtuen. Vanhemmat oppi-

laat tarvitsevat toimintaa nimen-

omaan erityisistä tarpeistaan joh-

tuen. Siksi ainakin 9-vuotiaasta 

lähtien aamu- ja iltapäivätoimintaa

tulee järjestää kehitysvammaisille 

oppilaille erityishuoltona, jolloin 

kuukausimaksua ei tule periä. Ope-

tushallitus on hyväksynyt aamu- ja 

iltapäivätoiminnan perusteet, joi-

den mukaan toiminta tulee järjestää. 

Lisätietoja:

www.opetusministerio.fi 

www.edu.fi 

Tukiviesti 3-4/2004

Omaishoito

Omaishoidon tuki

Omaishoidon tuesta säädetään 

1.1.2006 voimaan tulleessa laissa 

omaishoidon tuesta. Omaishoidon

tukea voi hakea kotipaikkakunnan 

sosiaalitoimesta. Omaishoidolla 

tarkoitetaan vanhuksen, vammai-

sen tai sairaan henkilön hoidon ja 

huolenpidon järjestämistä koti-

oloissa omaisen tai muun hoidet-

tavalle läheisen henkilön avulla. 

Pääsääntö on, että hoito tapahtuu 

hoidettavan omassa kodissa.

Omaishoitajana voi toimia ainoas-

taan hoidettavan omainen tai muu

hänelle läheinen henkilö.  Läheinen

henkilö voi olla esimerkiksi avo-

puoliso tai ystävä, joka on käytän-

nössä osallistunut hoitoon ja huo-

lenpitoon. Omaishoidon tuki on

kokonaisuus, joka muodostuu hoi-

dettavalle annettavista tarvittavis-

ta palveluista sekä omaishoitajalle 

annettavasta hoitopalkkiosta, 

vapaasta ja omaishoitoa tukevista 

palveluista. Omaishoidon tuen jär-

jestämisvastuu on edelleen kun-

nalla. Omaishoidon tuesta laadi-

taan yhdessä omaishoitajan ja 

kunnan välillä sopimus, jonka liit-

teenä on oltava hoito- ja palvelu-

suunnitelma. Hoito- ja palvelu-

suunnitelma on laadittava yhdes-

sä hoidettavan ja omaishoitajan

kanssa. Suunnitelmaan tulee kirja-

ta omaishoitajan antaman hoidon 

määrä ja sisältö, muiden hoidetta-

valle tarpeellisten palvelujen määrä

ja sisältö (esim. tilapäishoito, koti-

palvelu), omaishoitajan hoitotehtä-

vää tukevien palvelujen määrä ja 

sisältö sekä miten hoito järjestetään

hoitajan vapaan tai muun poissa-

olon aikana.  Hoitopalkkio porras-

tetaan hoidon sitovuuden ja vaa-

tivuuden perusteella. Hoitopalkki-

on vähimmäismäärä on 1.1.2011 

lukien 353,62 euroa kuukaudessa. 

Omaishoitaja, jonka hoidettava on 

säännöllisesti poissa kotoa enem-

män kuin 5–7 tuntia arkipäivää 

kohti, on oikeutettu 353,62 euron 

hoitopalkkioon, jos hoidettavan 

hoidon ja huolenpidon tarve koto-

na on vähäistä suurempaa. Siten 

esimerkiksi vaikeasti kehitysvam-

maisen lapsen omaishoitaja voi 

olla oikeutettu vähintään 353,62 

euron hoitopalkkioon, vaikka lapsi 

viettäisi keskimäärin yli 7 tuntia 

esimerkiksi koulussa tai päivätoi-

minnassa. 

Lisätietoja:

www.kvtl.fi  

Tukiviesti 6/2005

Omaishoitajan vapaiden 
järjestäminen 
ja niiden maksut

Omaishoitajalla on lakisääteinen 

oikeus saada vapaapäiviä kolme 

vuorokautta kuukaudessa. Tämän

lisäksi kunta voi myöntää hoidon 

sitovuuden ja vaativuuden perus-

teella lisävapaapäiviä sekä  mah-

dollisuuden vuorokautta lyhyem-

piin virkistysvapaisiin. Virkistys-

vapaat eivät vähennä hoitajan 

oikeutta vuorokauden mittaisiin 

vapaapäiviin. Vapaapäivien ja vir-

kistysvapaiden pitäminen eivät 

vähennä hoitopalkkion määrää.

Kunnan on järjestettävä hoidetta-

van hoito vapaapäivien ajaksi. 

Omaishoitajan lakisääteisen va-

paan aikana hoidettavalle annet-

tavista palveluista peritään hoi-

dettavalta tuloista riippumaton, 

vuorokausikohtainen tasamaksu. 

Maksu on enintään 9,90 euroa 

vuorokaudelta. Maksun suuruu-

teen ei vaikuta se, millaisten pal-

velujen avulla hoito järjestetään 

eikä se kuinka paljon palveluja 

hoidettavalle annetaan vuorokau-

dessa (asiakasmaksulaki 6 b §).

Lisätietoa: Tukiviesti 6/2004
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Opiskelu

Ammatillinen
erityisopetus

Henkilökohtainen avustaja

Järjestämisvastuussa on opiskeli-

jan kotikunta. Avustaja myönne-

tään vammaispalvelulain 9 §: n 

nojalla määrärahojen perusteella. 

Henkilökohtainen 
koulunkäyntiavustaja

Järjestämisvastuussa on koulutuk-

sen järjestäjä. Rahoitus tulee ope-

tus- ja kulttuuritoimesta annetun

asetuksen 9 §: n perusteella. 

Asetuksen perustelumuistiossa on 

mainittu, että henkilökohtainen

avustaja voi olla vain autistisilla ja 

vaikeimmin kehitysvammaisilla 

henkilöillä.

Opiskelun edellyttämät 
avustajapalvelut

Järjestämisvastuussa on koulutuk-

sen järjestäjä (laki ammatillisesta 

koulutuksesta 38 §). Erityisopetus-

ta saavalla opiskelijalla on oikeus 

opiskelun edellyttämiin avustaja-

palveluihin, muihin opiskelijahuol-

lon palveluihin sekä erityisiin apu-

välineisiin. Muista palveluista ja

tukitoimista säädetään vammais-

palvelulaissa. 

Opiskelijahuolto

Opiskelijahuollolla tarkoitetaan 

opiskelijan hyvän oppimisen, hy-

vän psyykkisen ja fyysisen tervey-

den sekä sosiaalisen hyvinvoinnin 

edistämistä ja ylläpitämistä sekä 

niiden edellytyksiä lisäävää toi-

mintaa. Tarvittaessa koulutuksen 

järjestäjän velvollisuus on ohjata 

opiskelija hakemaan näitä etuja ja 

palveluita (sosiaali- ja mielenter-

veyspalvelut, päihde- ja ehkäisy-

palvelut sekä työvoimatoimiston 

palvelut).

Kuljetusetu

Koulumatkatukea voidaan Kelasta 

myöntää opiskelijalle, jonka yhden-

suuntainen koulumatka on vähin-

tään 10 km ja koulumatkan kus-

tannukset ovat yli 54 €/kk. Oma-

vastuuosuus on enintään 43 €/kk 

(laki lukioiden ja ammatillisten 

oppilaitosten opiskelijoiden kou-

lumatkatuesta 3 ja 5 §). Ammatil-

lisen peruskoulutuksen opiskeli-

joihin rinnastetaan myös vammai-

sille opiskelijoille järjestettyyn 

valmentavaan ja kuntouttavaan

opetukseen ja ohjaukseen osallis-

tuvat opiskelijat. Kuljetusta kou-

luun voi järjestää myös kotikunta 

vammaispalvelulain 8 §: n ja ase-

tuksen 4–6 §: ien perusteella. 

Majoitusetu

Majoituksesta on järjestämisvas-

tuussa koulutuksen järjestäjä. 

Asuminen koulutuksen järjestäjän

opiskelija-asuntolassa on opiske-

lijalle maksutonta (laki ammatilli-

sesta koulutuksesta 37 §). 

 Päivähoito

Lasten päivähoito

Kaikilla alle kouluikäisillä lapsilla 

on subjektiivinen oikeus kunnalli-

seen päivähoitoon. Päivähoitoon 

ovat ensisijaisesti oikeutettuja eri-

tyistä hoitoa ja kasvatusta tarvitse-

vat lapset. Heidän hoitonsa voi-

daan järjestää:

•  Erityispäiväkodissa

•  Integroituna normaalipäivä-

 kotiin kahden paikalle tai avus- 

 tajan kanssa

•  Perhepäivähoidossa kahden  

 paikalla tai erityiskorvauksella  

 päivähoitajalle.

Alle kouluikäisten 
kehitysvammaisten lasten 
kuntoutuksellinen 
päivähoito

Kehitysvammaisten lasten päivä-

hoidon tulee olla maksutonta, 

mikäli päivähoito järjestetään ke-

hitysvammaisten erityishuollosta 

annetun lain mukaisesti erityis-

huoltona. Erityishuoltoon kuuluvia 

palveluja ovat muun muassa 

tarpeellinen ohjaus ja kuntoutus 

(2 § 3 momentti). 

Mikäli lapsen päivähoito järjeste-

tään kuntoutuksellisista syistä 

päiväkodissa, hoidon tulee olla 

maksutonta sosiaali- ja terveyden-

huollon asiakasmaksuista annetun 

lain perusteella (4 § 2 -kohta). 

Lain mukaan kehitysvammaisten 

erityishuolto on maksutonta alle 

16-vuotiaalle lapselle. Mikäli lapsi 

tarvitsee päivähoitoa ainoastaan

kuntoutuksellisista syistä, tarvetta 

tulee perusteella lääkärinlausun-

nolla, josta ilmenee nimenomai-

sesti päivähoidon kuntoutukselli-

nen merkitys. Kehitysvammaisen 

lapsen iltapäivähoidosta ja kun-

toutuksellisesta päivähoidosta 

perittäviä maksuja voidaan 

verrata asumisen järjestämisestä 

perittäviin palvelumaksuihin. 

Päivähoitolaki on yleislaki ja 

kehitysvammalaki on erityislaki. 

Kehitysvammalain säännöksistä 

johtuu, että se tulee sovellettavak-

si siinä tapauksessa, ettei vammai-

nen henkilö voi saada tarvitsemi-

aan palveluksia muun lain nojalla. 

Arvioitaessa lakien etusijajärjestys-

tä yksittäisessä tapauksessa tulee 

tilannetta arvioida asiakkaan ko-

konaisedun näkökulmasta. Yleis-

lain soveltaminen edellyttää, että 

asiakkaan palvelutarpeeseen voi-

daan sen nojalla vastata samalla 

tavoin kuin erityislain mukaisilla 

palveluilla. Lisäksi kehitysvamma-

laki voi tulla sovellettavaksi muun 

muassa silloin, kun sen mukainen 

palvelu on asiakkaalle taloudelli-

sesti edullisempaa kuin yleislain 

mukainen palvelu.

Oikeuskäytännössä on omaksuttu 

periaate, jonka mukaan kunta ei 

voi kiertää laissa sille määrättyjä 

velvollisuuksia myöntämällä 

kehitysvammaisten tarvitsemat 

erityishuollon palvelukset jonkin 

muun lain perusteella siten, että 

voisi täten periä palvelun käyt-

täjiltä asiakasmaksuja sellaisista 

palveluista, jotka erityishuoltoon 

lukeutuvina olisivat asiakkaille 

maksuttomia. Hallinto-oikeudet 

ovat useissa tapauksissa ottaneet 

kantaa kehitysvammaiselle lapsel-

le järjestettävään kuntouttavaan 

päivähoitoon ja todenneet sen 

erityishuolloksi ja siten maksut-

tomaksi. 

Tapauksia on löydettävissä Tuki-

liiton internetsivuilta

www.kvtl.fi  

Oikeuskäytännössä  mm: 

Hämeenlinnan hallinto-oikeuden 

päätös 4.11.2005, 

Rovaniemen hallinto-oikeuden 

päätös 5.4.2006, 

Turun hallinto-oikeuden päätös 

29.9.2006 ja 

Kouvolan hallinto-oikeuden 

päätös 6.11.2006.

Terveydenhuolto

Apuvälineet

Lääkinnälliseen kuntoutukseen 

kuuluvat välineet ja laitteet, joita 

vammainen henkilö tarvitsee 

selviytyäkseen päivittäisistä toi-

minnoista (esim. keppi, proteesi, 

pyörätuoli). Terveydenhuolto kor-

vaa myös peruskoulua tai lukiota 

käyvälle vammaiselle oppilaalle 

lääkinnälliseen kuntoutukseen 

kuuluvat henkilökohtaiset ja kou-

lussa tarvittavat apuvälineet (esi-

merkiksi pyörätuoli). Koulu huo-

lehtii koulu- ja luokkakohtaisista 

apuvälineistä (esim. pulpetti). 

  

Vammaispalvelulain 
mukaiset palvelut

Palvelusuunnitelma

Palvelusuunnitelma on suunnitel-

ma niistä palveluista ja tukitoimis-

ta, joita vammainen henkilö tar-

vitsee selviytyäkseen jokapäiväi-

sestä elämästä. Palvelusuunnitelma

laaditaan vammaisen henkilön tai 

perheen niin tahtoessa. Vammai-

nen henkilö voi itse pyytää kunnan

sosiaalitoimelta, että hänelle laa-

ditaan palvelusuunnitelma. Sosi-

aalihuollon asiakaslaki velvoittaa

viranomaisia palvelusuunnitelman 

tekemiseen, jollei kysymyksessä 

ole tilapäinen neuvonta ja ohjaus 

tai jollei suunnitelman laatiminen 

muutoin ole ilmeisen tarpeetonta 

Vammaispalvelulaki edellyttää, 

että palvelutarpeen selvittäminen 

on aloitettava seitsemäntenä 

arkipäivänä asiakkaan yhteyden-

otosta. Palvelusuunnitelma on 

laadittava ilman aiheetonta vii-

vytystä ja palveluja koskevat 

päätökset on tehtävä viimeistään 

3 kk: n kuluessa hakemuksesta. 

(VPL 3 a §, asiakaslaki 7 §).

Palvelusuunnitelmien kautta 

kunnat pystyvät kartoittamaan 

kunnassa esiintyvän vammais-

palvelulain mukaisten palvelu- ja 

tukitoimien tarpeen. Palvelusuun-

nitelma on laadittava yhdessä

vammaisen henkilön itsensä kans-

sa ja tarvittaessa hänen läheisten-

sä läsnä ollessa. Palvelusuunni-

telma ei kuitenkaan ole sellainen 

asiakirja, jolla asiakkaalle syntyisi
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oikeus vaatia suunnitelmaan 

sisältyviä palveluja ja tukitoimia. 

Suunnitelmaan otettua palvelua 

ja tukitoimea tulee hakea erikseen 

hakemuksella. Tähän hakemuk-

seen viranomainen on velvollinen 

antamaan kirjallisen päätöksen ja 

muutoksenhakuohjeet. Palvelu-

tarve on kuitenkin tärkeää kirjata 

palvelusuunnitelmaan, vaikkei 

palvelua heti saisikaan. Merkintä 

on osoituksena yhteisesti todetus-

ta tarpeesta, johon myöhemmin 

tulee vastata.

Lisätietoja: www.kvtl.fi  

Vaikeavammainen

Vaikeavammaisuus määritellään 

vammaispalvelulaissa aina tapaus-

kohtaisesti suhteessa palveluun,

jota haetaan. Esimerkiksi vam-

maispalvelulain mukaisia kuljetus-

palveluja myönnettäessä vaikea-

vammaisena pidetään henkilöä, 

jolla on erityisiä vaikeuksia liikku-

misessa ja joka ei voi vammansa 

tai sairautensa vuoksi käyttää 

joukkoliikennevälineitä ilman 

kohtuuttoman suuria vaikeuksia. 

Subjektiiviset oikeudet

Subjektiivinen oikeus tarkoittaa 

sitä, että kunnan on aina myön-

nettävä haettu palvelu, mikäli 

vaikeavammaisuuden kriteerit 

kyseisen palvelun kohdalla täytty-

vät. Vammaispalvelulain mukai-

siin subjektiivisiin oikeuksiin 

kuuluvat henkilökohtainen apu, 

kuljetuspalvelut, palveluasuminen,

asuntoon kuuluvat välineet ja 

laitteet sekä asunnon muutostyöt.

Henkilökohtainen avustaja

Vaikeavammaiset henkilöt ovat 

oikeutettuja henkilökohtaiseen 

apuun tietyin, laissa säädetyin

edellytyksin. Kunta ei voi määrära-

hoihin vedoten evätä henkilökoh-

taista apua, jos hakija täyttää lais-

sa olevat edellytykset palvelun 

saamiselle. Henkilökohtaiseen 

apuun on oikeutettu henkilö, joka

tarvitsee pitkäaikaisen tai etene-

vän vamman tai sairauden johdos-

ta välttämättä ja toistuvasti toisen 

henkilön apua päivittäisissä toi-

missa, työssä ja opiskelussa, har-

rastuksissa, yhteiskunnallisessa

osallistumisessa tai sosiaalisen 

vuorovaikutuksen ylläpitämisessä 

kotona tai kodin ulkopuolella.

Lisäksi henkilökohtaisen avun 

saamisen edellytyksenä on, että 

vaikeavammaisella henkilöllä on

voimavaroja määritellä avun sisäl-

tö ja toteutustapa. Sosiaali- ja 

terveysministeriön mukaan tämä 

tarkoittaa, että vammaisen henki-

lön olisi kyettävä ottamaan kantaa 

avuntarpeisiinsa ja niihin vastaa-

misen tapoihin. Vaikeavammaisen 

henkilön kuulemisessa voidaan 

tarvittaessa käyttää esimerkiksi 

tulkitsemista sekä kommunikaa-

tion apuvälineitä ja -menetelmiä. 

Myös omaisten ja läheisten asian-

tuntemukseen voidaan tukeutua, 

mutta avun tarpeen määrittelyn ei 

tule täysin perustua toisen henki-

lön esittämiin näkemyksiin. 

Jos henkilön avun ja avustamisen 

tarpeet perustuvat pääosin hoi-

vaan, hoitoon ja valvontaan, tulee 

niihin vastata muiden sosiaali- ja 

terveydenhuollon palvelujen 

ja tukitoimien avulla. Tällöin 

on usein kyse tilanteista, joissa 

vaikeavammainen henkilö ei itse 

kykene määrittelemään avuntar-

peitaan, vaan määrittelystä vastaa 

pääasiassa joku toinen henkilö. 

Henkilökohtaista apua on järjes-

tettävä päivittäisiä toimia sekä 

työtä ja opiskelua varten niin pal-

jon kuin vaikeavammainen henki-

lö sitä välttämättä tarvitsee. Mui-

hin tarkoituksiin eli harrastuksiin, 

yhteiskunnalliseen osallistumi-

seen tai sosiaalisen vuorovaiku-

tuksen ylläpitämiseen henkilökoh-

taista apua on myönnettävä vuo-

den 2011 alusta lukien vähintään 

30 tuntia kuukaudessa. 

Kunnalla on useita, vaihtoehtoisia 

tapoja järjestää henkilökohtainen 

apu. Kunta voi korvata vaikea-

vammaiselle henkilölle avustajan

palkkaamisesta aiheutuneet kus-

tannukset samaan tapaan kuin 

aiemmin eli ennen lain muutosta 

1.9.2009. Kunta voi myös antaa 

vaikeavammaiselle henkilölle 

palvelusetelin avustajapalvelun 

hankkimista varten. Kolmas 

vaihtoehto on, että kunta järjestää 

palvelun ostopalveluna, oman 

palvelutuotantonsa turvin tai yh-

teistyössä muiden kuntien kanssa. 

Lisätietoa: 

www.stm.fi /tiedotteet/kunta-

infot (Kuntainfo 4/2009) 

www.kvtl.fi 

Kuljetuspalvelut

Henkilöllä, jolla on erityisiä vaike-

uksia liikkumisessa ja joka ei ilman 

kohtuuttomia vaikeuksia voi käyt-

tää joukkoliikennevälineitä, on 

subjektiivinen oikeus vammais-

palvelulain mukaan käyttää kulje-

tuspalveluja ja tarvittaessa saat-

tajaa työ-, opiskelu- ja vapaa-ajan 

matkoilla. Saattajapalvelu järjes-

tetään, mikäli henkilö tarvitsee 

toisen henkilön apua niin paljon, 

että taksin tai invataksin kuljetta-

jan apu ei ole riittävä. 

Työ- ja opiskelumatkat korvataan 

tarpeen mukaan vaikeavammai-

selle henkilölle kokonaisuudes-

saan ja näiden lisäksi hänellä on 

oltava mahdollisuus vähintään 18 

yhdensuuntaiseen jokapäiväiseen 

elämään kuuluvaan asiointi- ja 

virkistysmatkaan kuukaudessa. 

Palvelu myönnetään vaikeavam-

maiselle henkilölle ja sen tarve 

arvioidaan aina tapauskohtaisesti 

lääkärintodistusten ja muiden 

selvitysten perusteella. Huomiota 

kiinnitetään vammaisen henkilön 

omaan sosiaaliseen ja fyysiseen 

ympäristöön ja selvitetään, missä 

palvelut, harrastukset tms. ovat 

saatavilla. 

Vaikeavammaisuus ei aina tarkoita 

fyysistä vammaa vaan se voi joh-

tua myös siitä, että henkilö ei

osaa tai voi esimerkiksi hahmotus-

vaikeuksien, käytöshäiriöiden tai 

pelkotilojen vuoksi käyttää joukko-

liikennevälineitä. Hakemukset on 

tutkittava aina tapauskohtaisesti 

eikä vaikeavammaisuutta voi rat-

kaista sosiaalilautakunnan yleisesti

määrittelemien perusteiden mu-

kaan. Asiointi- ja vapaa-ajan koh-

de on vammaisen henkilön itsensä 

harkittavissa ja matka on tehtävä 

asuinkunnassa tai lähikuntiin.

Tulkkauspalvelut 

Tulkkauspalvelut siirtyivät Kelan 

järjestettäviksi 1.9.2010 uuden 

vammaisten henkilöiden tulkka-

uspalveluista annetun lain nojalla. 

Siirron yhteydessä asiakkaiden 

oikeudet tulkkauspalveluihin eivät 

muuttuneet aiemmasta. 

Tulkkauspalveluja on järjestettävä 

vaikeasti kuulo- ja näkövammaisil-

le vähintään 360 tulkintatuntia

kalenterivuoden aikana. Vaikeasti 

kuulovammaisilla, kuulo- ja näkö-

vammaisilla sekä puhevammaisilla

henkilöillä on oikeus saada vuo-

dessa vähintään 180 tulkintatun-

tia. Palveluja voi saada esimerkiksi 

työssä käymisen, opiskelun, asioi-

misen, yhteiskunnallisen osallistu-

misen ja virkistyksen yhteydessä 

tapahtuvaan tulkkaukseen. 

Opiskeluun liittyviä tulkkauspalve-

luja tulee järjestää siinä laajuudes-

sa kuin henkilö välttämättä tarvit-

see selviytyäkseen opinnoistaan. 

www.papunet.net/tietoa/tulk-

kauspalvelu/

www.kela.fi /vatu/

Määräraha-
sidonnaiset 

palvelut

Vammaispalveluissa muut kuin 

edellä mainitut palvelut ja tukitoi-

met ovat määrärahasidonnaisia.

Näitä palveluja ja tukitoimia kunta 

myöntää tarveharkinnan perus-

teella määrärahojen puitteissa

ottaen huomioon perustuslain 

asettamat velvoitteet.

Apuvälineet

Vammaispalvelulain mukaiset 

apuvälineet, joita tarvitaan liikku-

misessa, viestinnässä, henkilökoh-

taisessa suoriutumisessa kotona 

tai vapaa-aikana (esimerkiksi 

harrastusvälineet, VPA 17 §) 

Ylimääräiset erityis-
ravintokustannukset 

Vammaispalvelulain mukaan 

vammaiselle henkilölle voidaan 

korvata (harkinnanvaraisesti) 

ylimääräiset kustannukset, jotka 

aiheutuvat erityisravinnosta tai 

erityisravintovalmisteista, joita

henkilö joutuu käyttämään pitkä-

aikaisesti ja säännöllisesti. Erityis-

ravinnon tarve tulee olla lääke-

tieteellisesti yksityiskohtaisesti 

selvitetty (pelkkä lääkärin suositus 

ei riitä). Ensisijaisesti ravintokus-

tannukset tulevat korvattavaksi 

hoitotuen ja sairausvakuutuksen 
avulla. (VPA 19 §)
Poikkeuksena gluteeniton ruoka-
valio, johon keliakiaa sairastavat 
saavat korvausta Kelalta.

Kts. Kela.
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Ylimääräiset
vaatekustannukset

Vammaispalvelulain mukaan 

vammaiselle henkilölle voidaan 

korvata (harkinnanvaraisesti)

ylimääräiset vaatekustannukset, 

jos henkilö ei vammansa vuoksi 

voi käyttää valmiina ostettavia

vaatteita tai jalkineita tai jos vaat-

teet vammasta johtuen kuluvat ta-

vallista nopeammin. Kunta korvaa 

vain tavanomaisen vaatetuksen ja 

erityisvaatetuksen välisen erotuk-

sen. (VPA 18 §)

Veroasiat

Veronmaksukyvyn
alentumisvähennys

Jos henkilön veronmaksukyky 

hänen ja hänen perheensä käytet-

tävissä olevat tulot ja varallisuus 

huomioon ottaen on erityisistä 

syistä olennaisesti alentunut, vä-

hennetään puhtaasta ansiotulosta

kohtuullinen määrä, kuitenkin 

enintään 1400 euroa. Erityisiä syi-

tä ovat esimerkiksi elatusvelvol-

lisuus, työttömyys tai sairaus. 

Yksinomaan sairauskulujen perus-

teella myönnettävän harkinnanva-

raisen vähennyksen edellytyk-

senä on, että verovelvollisen ja 

hänen perheenjäsentensä sairaus-

kulujen määrä on vähintään 700 

euroa ja samalla vähintään 10 pro-

senttia verovelvollisen puhtaiden

pääoma- ja ansiotulojen yhteis-

määrästä. 

Hakemuksessa tulee mainita tar-

kasti vammasta aiheutuvat erityis-

kustannukset kuten lisääntyneet 

asumiskustannukset, vaatekus-

tannukset, ruokakulut, erityiset 

hygieniakustannukset, apuvälinei-

den kunnostamisesta aiheutuneet 

kustannukset, terveydenhoito- ja 

sairauskustannukset, avuntar-

peesta johtuvat kustannukset, 

kuljetuskustannukset, harrastus- 

ja virkistystoiminnan kulut sekä 

kaikki muut oleelliset kulut. 

Lisätietoja saat kotikuntasi vero-

toimistosta tai: www.vero.fi 

Palvelujen 
hakeminen

Neuvontavelvollisuus

Viranomaisella on yleinen velvol-

lisuus antaa tietoa asian vireille-

panosta sekä käsittelystä. Neuvon-

tavelvollisuus perustuu hallinto-

lakiin ja sosiaalihuollon asiakkaan 

asemasta ja oikeuksista annettuun 

lakiin. Neuvonnalla tarkoitetaan 

myös vastaamista asiakkaan kysy-

myksiin ja tiedusteluihin. Neuvon-

ta voi koskea myös viranomaisen 

noudattamia käytäntöjä ja mah-

dollisia vakiintuneita tulkintalinjo-

ja. Asiakkaalle on myös kerrottava 

hänen oikeutensa ja velvollisuu-

tensa sekä erilaiset vaihtoehdot ja 

niiden vaikutukset käsiteltävänä 

olevaan asiaan (hallintolaki 8 §, 

asiakaslaki 5 §).

Hakemus

Palveluja haetaan pääsääntöisesti 

kirjallisella hakemuksella. Hake-

muksesta tulee käydä ilmi mitä

haetaan, kuka hakee ja miksi. 

Hakemuksesta tulee ilmetä tar-

kemmin mahdollinen diagnoosi ja 

hakemuksessa on hyvä selkeästi 

ja yksityiskohtaisesti kertoa, miten 

vamma haittaa jokapäiväistä elä-

mää ja miten se haetun palvelun 

saamisen jälkeen helpottuu. Lisäk-

si kannattaa viitata lääkärin,

psykologin, terapeutin, opettajan 

tai muun vastaavan asiantuntijan 

lausuntoihin ja ottaa ne hakemuk-

sen liitteeksi.

Mikäli asiakas haluaa tietää, kau-

anko hänen vireille laittamansa 

asian käsittely kestää, viranomai-

sella on lakiin perustuva velvolli-

suus asiakkaan pyynnöstä antaa 

asiassa käsittelyaika-arvio 

(HL 23 §).

Päätös

Kun asia on ratkaistu, siitä on laa-

dittava kirjallinen päätös. Päätök-

sestä on käytävä ilmi päätöksen

tehnyt viranomainen ja päätöksen 

tekemisen ajankohta, asianosaiset,

perustelut sekä sen henkilön nimi,

jolta voi tarvittaessa pyytää lisä-

tietoja. Päätöksen perusteluissa on 

oltava yksilöity tieto siitä, mihin 

asianosainen on oikeutettu tai vel-

voitettu tai miten asia on muutoin 

ratkaistu. Päätöksen perusteluista

on  lisäksi käytävä ilmi, mitkä sei-

kat ovat vaikuttaneet ratkaisuun

sekä mainittava sovelletut sään-

nökset. Päätökseen, johon saa ha-

kea muutosta, on liitettävä valitus-

osoitus tai muutoksenhakuohjeet

 (HL 43-45 §, asiakaslaki 6 §). 

Valitus- ja  
vaikuttamis-

mahdollisuudet

Muutoksenhaku 
viranomaisen kielteiseen 
päätökseen

Kun saat viranomaiselta päätök-

sen, johon haluat hakea oikaisua, 

aloita lukemalla muutoksenha-

kuohjeet. Toimi niiden mukaisesti 

ja laadi kirjallinen oikaisuvaatimus 

tai valitus. Kirjoita hakemukseen 

nimesi, osoitteesi, päätöksen tie-

dot (päiväys ja kuka päätöksen 

on antanut), selkeästi mitä vaadit 

(sosiaalilautakunnan päätös on 

kumottava ja sinulle on myönnet-

tävä hakemasi palvelu/tukitoimi/

avustus) sekä perustelut minkä 

vuoksi juuri sinulle on myönnettä-

vä hakemasi palvelu (olet vaikea-

vammainen henkilö, kerro tarkasti 

miten vamma ilmenee ja miten 

palvelu asiaa helpottaa jne). 

Muista lähettää valitus annetussa 

määräajassa tai muutoin sitä ei 

käsitellä. Laita liitteeksi mahdolli-

set lääkärintodistukset, fysio- tai 

toimintaterapeuttien lausunnot ja 

muut asiaan liittyvät asiakirjat. 

Valitusaika

Valitusaika alkaa kulua vasta, kun 

päätös on annettu tiedoksi eli kun

päätös on vastaanotettu. Taval-

linen tiedoksianto toimitetaan 

postitse kirjeellä vastaanottajalle. 

Vastaanottajan katsotaan saaneen 

asiasta tiedon seitsemäntenä 

päivänä kirjeen lähettämisestä 

(HL 59 §). Jos päätös saadaan tie-

doksi todisteellisesti eli saanti-

todistuksella, lähtee valitusaika 

juoksemaan siitä päivästä, kun 

saantitodistus on allekirjoitettu 

(HL 60 §). Kunnan sosiaaliviran-

omaisen päätökseen voi vaatia 

oikaisua lautakunnalta 14 päivän 

kuluessa päätöksen tiedoksisaan-

nista. Lautakunnan päätöksestä 

voi valittaa hallinto-oikeuteen 30 

päivän kuluessa tiedoksisaannista. 

Hallinto-oikeuden päätöksestä

voi valittaa tietyin rajoituksin 

korkeimpaan hallinto-oikeuteen 

30 päivän kuluessa päätöksen 

tiedoksisaannista (HLL 22 §).

Terveydenhuollon hoitoratkaisui-

hin, kuten esim. kuntoutuspäätök-

siin ei yleensä voi hakea muutosta

valittamalla, vaan palveluihin 

tyytymätön voi valituksen sijaan 

tehdä muistutuksen tai kantelun. 

Terveydenhuollossa potilasasia-

mieheltä saa neuvoja ja apua 

liittyen potilaan asemaan tai 

oikeuksiin. Viranomaisten on aina 

neuvottava ja ohjattava asiakasta 

valitus- ja muistutusasioissa.

Hallintolaki sääntelee tarkemmin 

hallintoasioiden käsittelyä.

Oikeusapu

Yksityinen henkilö voi saada oi-

keudenkäyntiin liittyvissä asioissa 

ja muissa asioissa oikeusapua. 

Oikeusapu tarkoittaa sitä, että 

henkilön oikeudellista asiaa var-

ten tarvitsema avustaja makse-

taan kokonaan tai osittain valtion 

varoilla. Oikeudenkäyntiasioissa 

oikeusapua tarjoavat julkiset oi-

keusavustajat, asianajajat ja muut

lakimiehet ja muissa kuin oikeu-

denkäyntiasioissa julkiset oikeus-

avustajat. Valtion oikeusaputoi-

mistot antavat myös yleistä neu-

vontaa.

Vähävaraisille oikeusapu on il-

maista. Muiden on maksettava se 

osittain itse. Henkilön käyttövaro-

jen perusteella määräytyy, saako 

hän oikeusapua ilmaiseksi vai 

omavastuuta vastaan. Esimerkiksi 

yksinäisen henkilön on mahdollis-

ta saada ilmaista oikeusapua, jos 

hänen käyttövaransa kuukausit-

tain ovat enintään 600 euroa. Sen 

sijaan yli 1300 euron käyttövaroilla

ei oikeusapua myönnetä lainkaan.

Lisätietoja sekä valtion oikeus-

aputoimistojen yhteystiedot: 

www.oikeus.fi 

Muistutus

Muistutus on vapaamuotoinen 

keino reagoida sosiaalihuollon 

henkilöstön tosiasiallisiin toimen-

piteisiin eli esimerkiksi huonoon 

kohteluun. Sosiaaliasiamies auttaa 

muistutuksen tekemisessä. Muis-

tutus osoitetaan sosiaalihuollon 

toimintayksikön vastuuhenkilölle 

ja siihen on annettava vastaus koh-

tuullisessa ajassa (asiakaslaki 23 §). 
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Sosiaaliasiamies
Jokaisen kunnan on nimettävä 

sosiaaliasiamies. Jos asiakas on 

tyytymätön saamaansa palveluun 

tai kohteluun, hän voi pyytää so-

siaaliasiamiestä toimimaan sovit-

telijana. Sosiaaliasiamies neuvoo 

ja avustaa sosiaalihuollon asiak-

kaita ja avustaa muistutuksen te-

kemisessä. Sosiaaliasiamies seuraa 

asiakkaiden oikeuksien ja aseman 

kehitystä kunnassa ja antaa siitä 

vuosittain selvityksen kunnanhal-

litukselle (asiakaslaki 24 §). 

Kantelu

Kantelun voi tehdä kuka tahansa.

Kantelulle ei ole asetettu määrä-

aikoja eikä muotomääräyksiä. 

Kantelu tehdään oman alueen 

aluehallintoviranomaiselle eli 

entiselle lääninhallitukselle. Mui-

ta kanteluviranomaisia ovat edus-

kunnan oikeusasiamies ja oikeus-

kansleri. 

Lisätietoja saa aluehallintoviraston 

sosiaalitarkastajilta sekä eduskun-

nan oikeusasiamiehen toimistosta.

Lisätietoja: 

www.kvtl.fi  

www.avi.fi 

www.eduskunta.fi  

Aloite

Kuntalaisaloitteella tarkoitetaan 

kuntalaisen omaehtoista ja oma-

aloitteista tahdonilmaisua johon-

kin toimenpiteeseen ryhtymiseksi. 

Kuntalaisen aloite on otettava asi-

anmukaisesti käsiteltäväksi siinä

viranomaisessa, joka on toimival-

tainen aloitetta käsittelemään. 

Aloitteen tekijälle on aina ilmoi-

tettava toimenpiteistä, joihin 

aloitteen johdosta ryhdytään tai 

on ryhdytty.

Lisätietoja: Tukiviesti 6/2004

Lyhenteet

HL =  hallintolaki

HLL  =  hallintolainkäyttölaki

KVL  =  kehitysvammalaki

SHL  =  sosiaalihuoltolaki

TLL  =  tieliikennelaki

VPL =  vammaispalvelulaki

VPA  =  vammaispalveluasetus

Tärkeitä osoitteita

•  eduskunta.fi 

•  fi nlex.fi 
 – sivuilta löytyvät mm. lait, asetukset ja hallituksen esitykset  sekä tuomio-
  istuinten oikeuskäytäntö.

•  intermin.fi  (sisäasiainministeriö)

•  kela.fi 
 – tietoa kelan myöntämistä etuuksista sekä lomakkeita.

•  kunnat.net
 – tietoa Kunta- ja palvelurakenneuudistuksesta. 

•  kuntaliitto.fi 

• kvtl.fi 
 – mm. sosiaaliturvan ja edunvalvonnan osalta lisätietoa sekä oikeuskäytäntöä
 – mallivalituksia yms.

•  lomake.fi 
 – lomakkeita

•  avi.fi 
 – aluehallintovirastojen yhteystiedot, julkaisut, lomakepohjat sekä tietoa 
  kantelusta lääninsosiaalitarkastajille.

•  maistraatti.fi 
 – tietoa edunvalvonnasta, siihen liittyvistä lomakkeista ja hakemuspohjista sekä 
  palkkioperusteista.
 – linkkejä maistraattien yhteystietoihin yms.

•  minedu.fi  (opetusministeriö)

•  mol.fi  (Työ- ja elinkeinotoimisto)
 – tietoa perhevapaista

•  oikeusasiamies.fi 
 – tietoa oikeusasiamiehelle tehtävästä kantelusta sekä 
  niihin annetuista vastauksista.

•  om.fi  (oikeusministeriö)

•  oikeus.fi  (oikeushallinto)

•  poliisi.fi 
 – lomakkeita ja tietoa esim. vammaisen henkilön 
  pysäköintiluvasta.

•  prh.fi  (Patentti- ja rekisterihallitus)
 – kaupparekisteri, yhdistysrekisteri, säätiörekisteri
 – tietoa yhdistysten ja säätiöiden perustamisesta sekä sääntömalleja.

•  oph.fi  (Opetushallitus)
 – opetukseen liittyviä asioita.

•  ray.fi 

•  stm.fi  (sosiaali- ja terveysministeriö)

•  thl.fi  (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos)

•  tulli.fi 
 – tietoa vammaisille henkilöille myönnettävästä autoveron palautuksesta.

•  valtioneuvosto.fi 

•  vero.fi 

 – tietoa verotuksesta sekä erilaisia lomakkeita verotukseen liittyen.

 


