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Lukijalle

Asumispalveluiden laatusuositus
vammaisille ihmisille

antaa yleisia ohjeita siita,

miten kunnat voivat kehittaa
vammaisten ihmisten asumista.

Asumisen suunnittelu ei tarkoita
vain talojen rakentamista,

vaan liséksi on mietittava

my06s ymparistda ja palveluja.
On tarkeaa, etta

ymparistossa on helppo likkkua
ja palvelut ovat lahella.

Millainen on hyvéa asunto?

Sen tietda parhaiten asukas itse.

Tarke&a on, ettd vammainen ihminen

voi valita, miten han asuu.

Myds ihmisell&, jolla on vaikeita vammoja,
on oikeus tehda omia valintoja.

Jokaista ihmista pitda kohdella yksilona

ja asumista tukevat palvelut taytyy
suunnitella yksil6llisesti.

Laatusuositus on tarkoitettu kuntien viranomaisille.
Kunnat voivat kayttaa suositusta apuna,

kun ne suunnittelevat vammaisten ihmisten asumista.
Laatusuositus ei kuitenkaan ole laki,

joten kuntien ei ole pakko noudattaa suositusta.

Tassa oppaassa kerromme,

mité suositus tarkoittaa kuntalaisten kannalta.
Vammaiset ihmiset voivat kayttaa

laatusuosituksia apuna,

kun he vaikuttavat asumispalvelujen kehittamiseen.
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Ymparisto ja palvelut ovat jokaista ihmista varten.
Varpu Saaristo ja Katri Makinen lenkilla.



Perustuslaki takaa
tasa-arvon jokaiselle

Perustuslakiin on kirjoitettu,
etta kaikki Suomen kansalaiset
ovat yhdenvertaisia

eli ketdan ei saa syrjia.

Olemme kaikki tasa-arvoisia.
Tasa-arvoisuus tarkoittaa, etta
samanlaisissa tilanteissa kaikKi
saavat samanlaista kohtelua.
Tasa-arvoa on myos se,

etta jokainen saa ne palvelut,

joita han tarvitsee.

Asuinpaikka el saa vaikuttaa asiaan.

Vammaiset ihmiset voivat asua hyvin,
kun yleiset palvelut, asunnot ja
asumisymparistd ovat esteettomia.
Kun ymparistd on esteeton,

siella ei ole esteita,

jotka haittaavat elamista ja liikkumista.

. Esteettdméassa ymparistossa

- voi liilkkua yhta helposti

. seka ihminen,

: jolla on vaikeuksia nahda

. etta sellainen ihminen,

. jolla on vaikeuksia ymmartamisessa
. tal hahmottamisessa.

Ymparistd ja palvelut ovat
. jokaista ihmista varten.

Hyvét palvelut ovat saavutettavia

. eli niita voi kayttaa kuka tahansa.

: Saavutettavuutta tulee lisaa,

. kun poistetaan liikkkumisen, nidkemisen
. ja ymmartamisen esteité.

. Tasa-arvoisuus koskee myds asumista.

Perustuslain mukaan

. jokaisella on oikeus asua,
: miten ja missa han haluaa.

Keitda ovat vammaiset ihmiset?

Vammainen

ja toimintarajoitteinen ihminen
tarkoittaa ihmista,

jolla on jokin vamma tai sairaus,
joka rajoittaa hanen kyky&aan toimia.
Nuori tai vanha ihminen

voi olla vammainen.

Pelkka vamma tai sairaus

ei valttamatta aiheuta ongelmia.
Monet ongelmat ratkeavat,

jos ymparistéa muutetaan niin,

etté se sopii myos vammaisille inmisille.
Esimerkiksi kynnyksia

voidaan madaltaa niin,

etta pyoratuolillakin liikkkuvat ihmiset
paasevat kulkemaan ilman apua.

: Jokainen ihminen on erilainen

: ja jokaisella on omat toiveet ja tarpeet.
© Vammaisten ihmisten

. asumispalveluiden laatusuosituksen

. tavoitteena on,

. ettd vammaiset ihmiset voivat

i paattaa itse asumisestaan

. jasiihen liittyvista palveluista.

: Suomessa on noin 250000 ihmista,

. joilla on jokin merkittava vamma

© tai toimintarajoite.

: Jotkut ihmiset tarvitsevat vamman vuoksi
© runsaasti palveluita asumisen tueksi.

: Heitd on noin 20000-40000.



Vammaisten ihmisten asumisen tarpeet

1y pitaa ottaa mukaan kunnan suunnitelmiin

Kunnan péaattajien on otettava huomioon,
ettad kuntalaiset ovat erilaisia.

Siksi paattajilla pitaa olla

riittavasti tietoa myos vammaisuudesta.

Asumisen suunnittelu

ei tarkoita vain talojen rakentamista,
vaan liséksi on mietittava
ymparistoa ja palveluja.

Suunnittelussa kannattaa
tehda yhteistyota.

Esimerkiksi kunnan kaavoitus,
asuntotoimi ja sosiaalitoimi
voivat yhdessa suunnitella
esteettomid ymparistoja.

Kun suunnitellaan hyvin,
tulee vahemman virheita

ja rahaa saastyy.



Kunnan paattajien pitaisi keskustella
vammaisjarjestojen edustajien

ja vammaisalan tyontekijoiden kanssa.
Kunnan vammaisneuvoston

jasenet tietavat paljon vammaisuudesta,
ovathan vammaiset ihmiset
vammaisuuden asiantuntijoita.

Esimerkiksi kun kunta

alkaa suunnitella kaavoitusta,

sen pitaisi pyytaa lausunto

my0ds vammaisneuvostolta.
Kaavoitus on suunnitelma,

joka ohjaa,

miten kunnan maata kaytetaan.

Se kertoo, mihin rakennetaan asunnot,
tyOpaikat, puistot ja tiet.
Vammaisneuvosto pohtii,

onko kaavoituksen suunnitelma hyva
vammaisille ihmisille,

ja antaa asiasta lausunnon kunnalle.
Kunta ehtii korjata suunnitelmaa

ja siten voidaan valttaa virheita.

Kunnan kannattaa tehda yhteistyota
my0s toisten kuntien ja

vaikkapa oppilaitosten kanssa.
Yhteistyolla asiat kehittyvat.

Vammaispoliittinen ohjelma

Suunnittelua auttaa,
jos kunnassa laaditaan
vammaispoliittinen ohjelma.

: Ohjelmaan voidaan kirjoittaa tavoitteita,
. joilla vammaisten ihmisten asuminen,
¢ ymparisto ja palvelut paranevat.

© Kun ohjelma on valmis,

. se pitad saada osaksi

: kunnan pitkan aikavalin suunnitelmia.
: Kun vammaispoliittinen ohjelma

: on mukana kunnan suunnitelmissa,

© kunta varaa riittavéasti rahaa siihen,

. etté ohjelman tavoitteet toteutuvat.

: Kun kunnassa laaditaan

: vammaispoliittista ohjelmaa,
© on hyva miettia jo etukateen,
¢ kuinka toimintaa seurataan

© ja arvioidaan tulevaisuudessa.

© Kun kunta tekee paatoksia,

. kaikkien kuntalaisten pitaa

: saada tietoa niista.

. Tieto pitaa esittaa niin,

. ettd sen ymmartaa.

: Tama tarkoittaa,

. etté esimerkiksi kunnan

¢ keskustelutilaisuuksissa on tulkkeja
. kuulo- ja puhevammaisille ihmisille.
¢ Tilaisuuksiin pitaa

. paasta myos pyoratuolilla.

© On tarkeas,

. ettd vammaiset ihmiset

¢ voivat osallistua omaa kuntaansa
: koskevaan keskusteluun.



Esteettoméassa ymparistossa on helppo toimia ja liikkua.
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Kun asuinymparist6

suunnitellaan esteettomaksi,
jokainen paasee kulkemaan helposti.
Silloin ei tarvitse tehda

kalliita muutostoita jalkikateen.

Jos kerrostalossa on hissi

eikd ovissa ole korkeita kynnyksia,
vaikkapa kévelytelineen kanssa

voi liilkkua talossa ilman toisten apua.

Kevyen liilkenteen vaylat pitaa tehda niin,
etta esimerkiksi kolmipyoraisella
polkupyoralla voi likkkua turvallisesti.
My0s valaistus on osa esteettomyytta.
Kun tiet ja portaat on hyvin valaistu,
heikkon&koisten ihmisten on

helpompi hahmottaa ne.

Hyvin suunniteltu

ja rakennettu asuinymparisto

ei sulje ketaan ulkopuolelle.
Kaikilla on samat mahdollisuudet
likkua ja toimia.

Rakennettu ymparisto
[} esteettomaksi ja toimivaksi

Ymparistoon liittyvat myos palvelut.

Palveluiden pitaa olla lahella.

: Esimerkiksi harrastustilat

. pita suunnitella niin,

. etta kaikki paasevéat harrastamaan.

. Jos vaikkapa uimahallin ulko-ovet

. aukevat sahkoisesti,

: ne pitad sdatad toimimaan kyllin hitaasti,
. ettd myos hitaasti liikkuvat ihmiset

. ehtivat menna ovista sisalle.

. Asunnon ulkopuolella pitaa pystya
. liikkumaan kaikkina vuodenaikoina.
. Talvella lumi pitda aurata pois

. ja tiet taytyy pitad kunnossa,

. ett& kaikki voivat lilkkua ulkona.

Kysymyksia pohdittavaksi
Paaseeko lahikauppaasi

. lastenvaunujen kanssa?

Kuinka pitkd matka on bussille?
Paaseekd bussiin kavelytelineen kanssa?

Esteettomyys

Esteettdmassa ymparistossa
ei ole liikkumisen esteita.

Esteettomyyden, toimivuuden

ja turvallisuuden pitéisi

olla asumisen suunnittelun lahtokohta.
Esteettomyys ei tarkoita,

ettéd vammaisille ihmisille rakennetaan
joitakin erikoisia ratkaisuja,

silla kaikki ihnmiset hyotyvat siita,

ettd ymparisto ja kodit ovat esteettomia.
Esteettomassa ymparistossa

voi kulkea helposti lastenvaunujen

tai pyoratuolin kanssa.

: Liséksi esteeton suunnittelu

: saastad veronmaksajien rahoja.

: Se mahdollistaa sen,

. ettd yha useampi vammainen ihminen
© voi elaa itsendisesti ja omatoimisesti.

: Suomessa on maankaytto- ja rakennuslaki,
. joka maaraa, etta esteettomyys

© tulee ottaa huomioon

. kaikessa kaavoituksessa ja

: rakennusten suunnittelussa.

: Kunta voi laatia oman ohjelman,

: jolla pyritaan lisaamaan

. esteettOmyyttd ja saavutettavuutta.
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1Y ja toimivia asuntoja

Kun talo on rakennettu,

se on kauan kaytossa.

Asunnot pitaisikin suunnitella
ihmisen koko elaménkaarta varten.
Silloin ihminen voi

asua samassa asunnossa

vaikka koko elamansa.

Ihmisen kyky toimia voi muuttua
hanen elaméansa aikana.

Jos jalkasi murtuu,

joudut liikkumaan kyynarsauvoilla.

Asuntojen suunnittelun lahtokohtana
pitéa olla esteettdmyys ja saavutettavuus.
Asuntojen pitéisi sopia

seka nuorille ettd vanhoille ihmisille.
Esimerkiksi huonosti liikkuvien
isovanhempien on helppo kayda
lastenlastensa luona kylassa,

kun talossa on hissi ja tilava kylpyhuone.

Hyva asunto on rakennettu sellaiseksi,
ettd sen voi muuttaa itselleen sopivaksi.
Vammaispalvelulaki takaa,

etta vaikeavammaisen ihmisen
asunnossa voi tehda muutostoita.

Jos asukkaalla on pydratuoli,

yleensa levennetaan ovia

ja otetaan pois kynnykset.

Vammaisten ihmisten asumisen
laatusuosituksen mukaan

asukkaan mielipidettd on kuultava aina,
kun asuntoa remontoidaan.

Siten saadaan yksil6llisia ratkaisuja.

Kun kunta alkaa suunnitella asuntoja,
on selvitettava,

ketka tarvitsevat asuntoa.

Ensin kunta selvittaa,

kuinka monta vammaista aikuista
asuu vanhempiensa luona.
Tarvitsevatko he oman asunnon nyt
tai tulevaisuudessa?

Riittavasti esteettomia

Liséksi selvitetdan, asuuko joku
kehitysvammalaitoksessa tai

© sairaalassa vain sen takia,

etta hanella ei ole viela omaa asuntoa.
Kenenkaan ei pitaisi joutua asumaan
pitkaan laitoksessa siksi,

ettei hanelld ole asuntoa.

Perustuslaki takaa,
etta jokaisella on oikeus vaihtaa asuntoa

tai asuinpaikkakuntaa.
: Talla hetkella kotikuntalain sdannokset

rajoittavat palvelutaloissa ja laitoksissa
asuvien ihmisten muuttoja.
Luonnollisesti jokaisella on oikeus
muuttaa pois vanhempiensa luota.

Vaikka ihmisella on vaikeita vammoja,

hanelld on oikeus tehda omia valintoja.

Jokaisen mielipide on tarkea.

Millainen on hyva asunto?

: Vammaisten ihmisten asumisen

laatusuosituksessa sanotaan,
etta yksi huone ei ole asunto.
Omassa asunnossaan jokaisella on oikeus

yksityisyyteen, kotirauhaan
: jaturvallisuuteen.

. Jos asukkaalla on apuviélineit,

han voi tarvita niita varten

joskus tavallista enemman sailytystilaa.

Erityisesti eteisen ja makuuhuoneen
on silloin oltava valjia.

Laatusuosituksen mukaan on hyva,

. jos vammaiset inmiset asuvat siella,

missa muutkin ihmiset.

Asunto voi olla omakotitalo,

rivitalo tai kerrostalohuoneisto.

Tarkeinta on, etta ihmisella

on todellisia vaihtoehtoja,

: joista han voi valita asumismuotonsa.



Hyvassa asunnossa ruuanlaitto sujuu. Varpu leikkaa kurkkua salaattiin.
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Invataksi kuljettaa Luhtakodin asukkaita.

.
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Asuminen yksin tal rynmassa

— oma valinta?

Hyva asuminen ja asumiseen liittyvat
palvelut ovat osa hyvinvointia.
Asunnon on sijaittava lahella palveluja.

Vammainen ihminen

voi tarvita tukea ja eri palveluja,
jotta hanen asumisensa jarjestyy.
Naita tukia ja palveluja

sanotaan asumispalveluiksi.

Laatusuosituksen mukaan
asumispalvelut pitaa jarjestaa
asiakaslahtoisesti eli niin,

etta asiakkaan mielipiteitd kuunnellaan
ja kunnioitetaan.

Palveluasuminen

Ihminen, joka tarvitsee

vamman tai sairauden johdosta
runsaasti toisen henkilén apua
vuorokauden eri aikoina,

on oikeutettu toimivaan asuntoon
ja asumisen palveluihin.

Kunta tekee hanelle
palveluasumispaatokset.

Palvelut ovat maksuttomia.

Palveluasumiseen kuuluu asunto
ja sellainen apu asukkaalle,
ettd han pystyy asumaan asunnossaan.



Asukas voi tarvita apua
vaikka pukeutumisessa,
siivouksessa tai liikkumisessa.

Palveluasuminen voidaan jarjestaa
palvelutalossa tai
yksittaisessa asunnossa.

Palveluasuminen voidaan jarjestaa niin,

ettei asukkaan tarvitse muuttaa
minnekaan.

Asunto voidaan varustaa niin,
ettd han pystyy toimimaan siella.

Oleellista on, etta asukkaalla
on asunto, joka sopii hanelle.

Asuminen yksin

Myads ihmiset,

jotka tarvitsevat paljon tukea,
voivat asua yksin,

kun tukipalvelut ovat kunnossa.

Asuminen ryhmassa

Vammaisuus ei edellyta

asumista toisten vammaisten kanssa.
Sairaala ja kuntoutuslaitos

eivat ole asuntoja.

Jotkut haluavat asua ryhmassa
toisten vammaisten kanssa.
Heistd on mukavaa,

kun on muita ihmisia lahella.

Kun kunnassa rakennetaan

. tai korjataan asuntoja

© vammaisille inmisille,

:on suunnitteluun otettava mukaan

: ne ihmiset, jotka asuntoihin muuttavat.
: Jos se ei ole mahdollista,

. on keskusteltava

heidan edustajiensa kanssa.

Laatusuosituksen mukaan
hyva asunto on viihtyisa

¢ Ja asukkaalla on oma yksityisyys.

© Tata lisaa esimerkiksi hyva adnieristys
: jase, etta jokaisella on

: oma kylpyhuone ja paikka,

: jossa valmistaa ruokaa.

Ihmisell&a on my6s oikeus

© olla vuorovaikutuksessa muiden kanssa,
© siksi vammaisten ihmisten asunnot

. pitda rakentaa sinne,

© missa muutkin ihmiset asuvat.

Kysymyksia pohdittavaksi:
Millaisessa asunnossa asut?

: Onko asuntosi sinulle koti?

: Onko sinulla oma huone?

: Saatko oven lukkoon?

: Onko sinulla oma keittio ja wc?
: Onko sinulla kavereita,

. jotka kayttavat pyoratuolia?

Paaseeko sinun kotisi vessaan pyoratuolilla? 13

. Oletko tyytyvainen asumiseesi?
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Varpu on kaupassa, hén aikoo ostaa uutta kynsilakkaa.

Yleiset palvelut

Palvelut on tarkoitettu

kaikkien kaytettaviksi.

Niitéd on seka yleisia etta yksityisia.
Yleisia palveluja ovat vaikkapa

opetus peruskoulussa ja joukkoliikenne,
kuten bussit ja junat.

Yksityisia palveluja ovat

esimerkiksi kampaamot,

kaupat ja ravintolat.

Jokainen asiakas on erilainen.
Jos vammainen asiakas ei saa palvelua,
se ei aina ole tahallista.

N kaikkien saavutettaviksi

Kyse voi olla vain siita,

: ettd vaikkapa kaupan myyja ei tied,

. etté asiakkaan toimintakyky on rajallinen.
. Esimerkiksi myyja voi vahingossa

: nayttaa jonkin tuotteen hintaa

: nakovammaiselle ihmiselle,

. koska héan ei ole huomannut,

. etté asiakas ei nae.

© Asiakkaan ihmisarvoa

. ei saa koskaan loukata.

¢ Asiakkaan erilaisuus ei saa
. korostua kielteisena asiana.



Jos sinulla on erityistarpeita,
kerro niista rohkeasti.

Jos esimerkiksi luet huonosti,
voit pyytaa toisilta ihmisilta apua.

Tavoitteena on, etta
seka julkiset etta yksityiset palvelut
ovat kaikkien kaytettavissa.

Kuntalaiset
tarvitsevat tietoa

Kuntalaiset tarvitsevat tietoa
vammaispalveluista ja
vammaisuuteen liittyvista asioista.
Kunnan velvollisuus on antaa tietoa
vammaispalveluista.

Kuka tata tietoa antaa?
Sosiaalityontekijat,
sosiaaliasiamies,
kuntoutussuunnittelijat,
palveluohjaajat

ja ne, jotka toteuttavat palveluja.

Tiedottaminen on vuorovaikutusta.
Vuorovaikutus syntyy vain,

jos asiakas tuleee kuulluksi

ja han saa palvelua ymmarrettavasti.

Samalla kun kuntalaiset saavat tietoa,
he voivat myos kertoa

kunnan viranomaisille

omista toiveistaan ja tarpeistaan.
Kertomalla omista toiveistasi

voit vaikuttaa myds asenteisiin.

Miten palveluista saa tietoa?
Kunnan tyontekijat voivat

neuvoa kuntalaisia henkilokohtaisesti.

: Kunta voi kayttaa tiedottamiseen

: my0s palveluoppaita

: ja jarjestojen tiedotusta.

: Neuvontatilanteissa

: kuulo- ja puhevammaisten ihmisten
: kayttoon voidaan tilata tulkkeja.

. Internet-sivut on tehtéva sellaisiksi,
. ettd niitd on kaikkien helppo lukea.

: Moni kuntalainen hyétyy,

© jos kunta tiedottaa selkokielella.

: Joskus jos asiat ovat erityisen vaikeita,
: on hyva kayttaa tukihenkiloa apuna.

: Palveluja tuottavat paitsi kunta

: myo0s erilaiset yrittajat.

© Kunnan pitaa kannustaa yrittji,

. ettd he toteuttavat

. helppokayttdisia palveluja.

: Kunnan kannattaa kouluttaa yrittajia.

: Hyvia kouluttajia voi kysya

© muun muassa vammaisten jarjestoista.

© On tarkeda
: suunnitella palvelut niin,
: etta ne sopivat kaikille.

: Kysymyksid pohdittavaksi

: Voitko kayttaa tietokonetta, jos haluat?

: Oletko kaynyt oman kuntasi

: kotisivulla Internetissa?

: Mita tietoa I8ysit sivuilta?

: Mité lehtia luet?

: Minké yhdistysten jasen olet?

. Oletko keskustellut

: kunnan viranomaisten kanssa?

: Millaista se oli? 15
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Edelld on puhuttu

julkisten palvelujen parantamisesta
ja esteettomyydesta.

Pelkka esteettomyys ei kuitenkaan
riitd takaamaan jokaiselle itsendista
ja omaehtoista elamaa.

Esteettomyyden liséksi tarvitaan
viela yksilollisia palveluja.
Joustavat ja riittavat palvelut
vastaavat parhaiten

asukkaan yksilolliseen tarpeeseen.

Palvelusuunnitelma

Kunta ja vammaispalvelujen asiakas
laativat yhdessa palvelusuunnitelman.

Palvelusuunnitelma laaditaan niin,
ettd ensin vammainen ihminen miettii,
millaisia tarpeita hanella on

ja missa han tarvitsee apua.

Sitten han tai hanen laheisensa
keskustelee asiasta

kunnan sosiaalitydntekijan kanssa.

Palvelusuunnitelma on yksil6llinen
eli Iahtokohtana on aina
asiakkaan oma nakemys siita,
mité tukea juuri han tarvitsee.

Asiakas voi myos pyytaa

toista ihmistd puhumaan puolestaan.
Tama toinen henkild voi olla

hanen laheisensa tai edunvalvojansa.
Palvelujen tarve ja toteutus

kirjataan yksityiskohtaisesti ja selkeéasti
palvelusuunnitelmaan.

Suunnitelma ei takaa,

ettd vammainen ihminen saisi
tarvitsemansa palvelut.
Seuraavaksi palveluja

pitaa hakea kunnalta.

Yksilollisilla palveluilla
Y yhdenvertaisuuteen

© Jos kunta antaa myonteisen paatoksen,
: asiakas saa palvelun.

Kun kunta antaa paatdksensa,

: siina tulee kertoa,

mité palveluja asiakkaalle on myodnnetty,
kuinka paljon palveluja annetaan

. ja kuinka pitkksi aikaa.

Hakijan on saatava tieto paatoksesta.

Jos paatos on kielteinen,
. se pitaa perustella ymmarrettavasti.

Eri ihmisten palvelusuunnitelmista
kunta saa koottua tietoa siita,
mita palveluja vammaiset kuntalaiset

tarvitsevat yleisesti.
. Tiedon perusteella kunta
:voi suunnitella palveluja.

Kuinka asumispalvelut toteutetaan?

Kun kunta jarjestaa asumispalveluja

: vammaiselle ihmiselle

: vammaispalvelulain

© ja kehitysvammalain mukaisesti,

¢ silloin hdnen asumispalvelunsa

© ovat paasaantoisesti maksuttomia.
: Asukas maksaa vuokran,

¢ johon héan voi hakea asumistukea.

. Sosiaalihuollon asiakaslaki maaraa,

© ettd asiakkaan toivomukset ja mielipiteet
. on otettava huomioon.

: Jos tulee erimielisyyksia

: viranomaisten kanssa,

¢ ensisijaisesti on otettava huomioon

. asiakkaan etu.

Palvelusopimus

© Asumispalvelujen tuottaja ja asukas

laativat palvelusopimuksen.

: Siihen kirjataan, mita tukea asukas saa
: ja paljonko han maksaa vuokraa.



Varpun tyodpaikalla Sinikellossa tyopoytaa voidaan nostaa ja laskea.
Pyoratuolin saa poydan alle, mika helpottaa tyéntekoa.
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Kuljettaja Marko Ikaheimo saattaa Varpua tydpaikan pihalla.

Palveluja, jotka tukevat asumista

Itsenaista asumista on hyva ensin
harjoitella ja kokeilla.

Erilaisilla kursseilla voi kokeilla,
millaista on itsendinen asuminen.
Parjaako yksin vai

tarvitseeko muiden apua?

Yksin parjaaminen voi olla vaikeaa
ja aluksi monet ihmiset

tarvitsevat varmasti tukea.

Itsendista asumista auttavat joskus
kunnan jarjestama kotipalvelu

. ja kotisairaanhoito.

Monille laheisten tuki

© on korvaamaton apu.

Ulkona lilkkkumista auttavat

saattajapalvelut ja kuljetuspalvelut.

Niita voi hakea kotikunnalta.



Henkil6kohtainen avustaja

Henkildkohtainen avustaja
auttaa vammaista ihmista
niissa paivan toimissa,
joissa tama tarvitsee apua
vammansa vVuoksi.

Han ei ole kuntouttaja.

Vammainen ihminen on
henkilokohtaisen avustajansa
tybnantaja.

Kunta voi auttaa ja neuvoa
vammaista ihmisté siina,

miten han voi toimia tybnantajana.

Omaishoidon tuki

Vammaisen henkilon hoitaja

voi tehda kunnan kanssa
sopimuksen omaishoidosta.

Hoitaja on tavallisesti sukulainen.

Eri kunnat maksavat

omaishoidosta eri summia hoitajalle.
Sopimus omaishoidosta kirjataan
palvelusuunnitelmaan.

Ostopalvelu
ja maksusitoumus

Kunta voi joko tuottaa palvelut itse
tai ostaa niita ulkopuolisilta
palveluntuottajilta.

Kunta ja palveluntuottaja

tekevat ostopalvelusopimuksen.

Siin& sovitaan ostettavista palveluista,
niiden sisallosta, maarasta ja hinnasta.

saatiot ja yksityiset yritykset.

Kunta voi myds ostaa palveluja

yhdelle ihmiselle maksusitoumuksella.
Maksusitoumuksessa sovitaan vain
kyseisen asiakkaan saamasta palvelusta.
Samalla sovitaan palvelun kustannuksista
kunnan ja palveluntuottajan kesken.

Asiakkaalla on oikeus tietaa,
mité palveluja kunta hanelle ostaa.

. Riittavasti tukea

: Asumispalvelujen

: on tuettava asukkaan itsenaisyytta.

: Ammattitaitoisia avustajia

© on oltava riittavasti.

. Asukas voi toimia itsenaisesti,

: vaikka han tarvitseekin toisten apua.

© Kun asukas haluaa liikkua

. asuntonsa ulkopuolella,

¢ hanta voi auttaa esimerkiksi

: palvelukodin henkilokunta tai

. henkil6kohtainen avustaja.

© Oleellista on, etta han saa kulkea silloin,
: kun itse haluaa.

. Tukihenkilot ja tukiverkostot

Monilla vammaisten inmisten

: jarjestdilla on tukihenkildita.

© Tukihenkilo ei saa palkkaa,

: vaan han on vapaaehtoinen.

© Han kay vammaisen ihmisen kanssa
. vaikka jaakiekko-ottelussa

¢ tai lenkilla.

Apuvilineet

Mahdollisuus liikkua ja toimia

:asunnon ulkopuolella on osa asumista.
: Joskus asukas voi tarvita apuvalineité,
: kuten sahkopyoratuolin tai kavelytuen.

: Asianmukaiset apuvalineet auttavat
© arjen sujumisessa niin asunnossa

¢ kuin sen ymparistdssakin.

Palveluja tuottavat kunnat, kuntayhtymét, :
. toimimaan itsenéisesti.

Apuviélineet auttavat ihmista

. Kysymyksié pohdittavaksi

. Jos haluat lahte& ulos,

. onko se mahdollista?

. Saatko saattajan, jos tarvitset?

Milloin olet viimeksi kdynyt kaupassa?
Milloin olet viimeksi kaynyt

© kampaajalla tai parturissa?
. Saatko itse paattaa,
: milloin menet nukkumaan?
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Oman oven voi laittaa kiinni, kun itse haluaa.




Arviointi tarkoittaa,

ettd mietitdan kuinka esimerkiksi
palvelut toimivat.

Samalla pohditaan,

voisiko niita kehittad paremmiksi.

Moni taho arvioi
kunnan palveluja

Kunnassa on tarkastuslautakunta,
jonka yhtend tehtavana on arvioida,
kuinka tavoitteet toteutuvat.

Ymparistvaikutusten arviointilaki
maaraa, miten rakennetun ymparistén
esteettomyytta arvioidaan.
Arvioiminen on erityisesti
rakennuslautakunnan tehtava.

Kunnan sosiaaliasiamies voi arvioida,
miten hyvin kunnan vammaispalvelut
toimivat.

Arviointi ja seuranta
1y kehittamisen valineina

: My0s kuntalaiset arvioivat

. kunnan toimintaa.

. Kunta voi myos pyytaa lausuntoja

. vammaisneuvostolta ja jarjestoilta.

. Epadkohdat kirjataan ja

. niiden korjaamiseksi tehdadn suunnitelma.

. Kun palveluja arvioidaan,

. niitd voidaan kehitt&da paremmiksi.

. Sind voit antaa palautetta palveluista
. suoraan palvelun tuottajalle.

. Palautetta voit antaa myds

. palvelusuunnitelmaneuvotteluissa.

. Kerro silloin, oletko tyytyvainen.

Kysymyksia pohdittavaksi
. Oleko ollut laatimassa palvelusuunnitelmaa?

Mité asioita siihen Kirjattiin?

. Saatko riittavasti tietoa

. vammaispalveluista?

. Kenelle voit puhua,

. jos olet tyytyméaton asioihin?

Asumispalvelujen arviointi

Kun kunta arvioi asumispalveluja,

voidaan pohtia seuraavia asioita:

1) Tarvitsevatko vammaiset ihmiset
lisdd asuntoja?

2) Onko asumispalveluihin jono?

3) Onko rakentaminen esteetdnta?

4) Tehdaanko asunnonmuutostoita?

5) Ovatko asuinymparistot
esteettomia?

6) Ovatko asunnot toimivia?

Lisaksi kunta selvittaa,
onko kunnassa ihmisia,
jotka tarvitsevat asuntoa.

: Joku voi olla vaikka kuntoutuslaitoksessa
. vain siksi, ettei hanella ole sopivaa asuntoa.

: Kun palveluiden laatua arvioidaan,
: otetaan huomioon esimerkiksi

. asukkaan itsemaaramisoikeus,

: turvallisuus ja yksilollisyys.

: Palvelu on laadukasta,

: jos se mahdollistaa sen,

© ettd asiakas voi toimia

: yhteiskunnan taysivaltaisena jasenend.

¢ Asiakas tietaa parhaiten,

: onko palvelu hyvéa vai huonoa. 21
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Asumisen tyytyvaisyysarvioint

Oletko tyytyvainen siihen,
miten asut nyt?

Moni on tyytyvdinen omaan asumiseensa.
Toisilla taas on toiveita muuttamisesta

ja unelmakodista.

Tyytyvaisyys omaan kotiinsa

on ihmisen eldmanlaadun peruskysymyksia.

On tarkeata, ettd vammaiselta henkil6lta kysytaan,
onko héan tyytyvadinen saamiinsa asumispalveluihin.
Peruskysymys asumista

ja siihen liittyvia palveluja suunniteltaessa on:

Mita sina tarvitset?

Oletko miettinyt, millainen on sinun ihanneasuntosi?
Tassd muutamia vammaisaktiivien mielipiteita.
Oletko niista samaa mielta?

 lhanneasunnossa on riittéavasti tilaa.

+ Se sijaitsee muun asutuksen keskella.

- Siind on oma nimi ovessa.

* Minulla on avain omaan kotiini.

* Voin itse valita asuinkaverit tai asua yksin.

* Voin toteuttaa omaa elaméantapaani.

Jos haluat, voit tehda asumisen tyytyvaisyystestin.
Seuraavassa on 10 kysymysta,

joiden avulla voit arvioida omaa

tyytyvaisyyttasi asumiseesi.

Voit kdyda kysymykset |api itsendisesti

tai yhdessa valitsemiesi henkildiden kanssa.

Rengasta mielestasi oikea vaihtoehto jokaisesta kysymyksesta.
Kun olet vastannut kysymyksiin, laske saamasi pisteet yhteen.
Sen jalkeen voit katsoa, mihin luokkaan pistemaéara kuuluu.

Testi ei ole jarin tieteellinen,

mutta jos saat huonon pistemaaran,

sinun kannattaa keskustella asumiseesi

liittyvista asioista henkildkunnan tai avustajiesi kanssa.



Kysymykset:

Pidatko asumisesta nykyisessa asunnossasi? kylla
1
Haluaisitko asua jossain muualla? kylla
0
Onko sinulla riittéavasti tilaa asunnossasi? kylla
1
Onko Sinulla oma kylpyhuone? kylla
1
Voitko olla omissa oloissasi, jos haluat? kylla
1
Voitko paattaa omista asioistasi? kylla
1
Haluaisitko paattaa joistakin asioista, kylla
joista toiset nykyaan paattavat puolestasi? 0
Koetko olosi turvalliseksi nykyisessa asunnossasi? kylla
1
Saatko riittavasti tukea, jos tarvitset? kylla
1

Paasetko halutessasi harrastuksiin tai muihin vapaa-ajan toimintoihin?  kylla

Laske pisteet yhteen

ja katso tasta pistemaarien tulkinta:

9-10 Olet erittain tyytyvainen asumiseesi, onneksi olkoon!

7-8

5-6

Olet kohtalaisen tyytyvainen asumiseesi.

Et ole tyytyvainen asumiseesi. Sinun kannattaa keskustella avustajien
tai laheisten kanssa niistd kysymyksista, joihin olet tyytymaton.

Olet erittain tyytyméaton asumiseesi.
Keskustele asumiseesi liittyvista asioista avustajien tai laheisten kanssa.

Asut surkeasti. Sinun kannattaa harkita muuttoa.
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Oma tupa,

Vammaisten ihmisten
asumispalveluiden laatusuositus
vammaisille ihmisille valmistui 2003.
Suositus antaa yleisia ohjeita siita,
miten vammaisten ihmisten
asumispalveluja pitéisi kehittaa.

Tassa oppaassa kerromme,

mita suositus tarkoittaa kuntalaisen kannalta.
Opas on tehty selkeéksi,

jotta sitéa on helpompi ymmartaa.

Oppaan on kustantanut STM.
Opas on toimitettu yhteistydssa
Selkokeskuksen kanssa.

Kehitysvammaisten Tukiliitto ry FDUV
Pinninkatu 51 Tologatan 27 A 15
33100 Tampere 00260 Helsingfors
(03)2403111 (09)407070
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